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§1

Val av justerare

Linus Walemo (SD) utses att jamte ordférande justera protokollet den 6
februari 2024.
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§2

Information om brukarundersékningar/kvalitetsundersokningar

Beslut
- Informationen léggs till handlingarna.

Arendeinformation
Marieth Roos-Eklund, samordnare, informerar om olika

brukarundersokningar och kvalitetsundersokningar.

Avseende Socialstyrelsens undersokningar Vad tycker de dldre om
dldreomsorgen?” har Eslov forbattrat sitt resultat avseende sarskilt boende
men forsédmrat sitt resultat avseende hemtjénst.

Avseende hemtjénstindex har Eslov forbéttrat sin plats jamfort med landets
Ovriga kommuner och fér ett index nira medelvirde.

Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) maéter fyra omradden for Vard och
Omsorg. Kommunens resultat jamfors mot andra kommuner och tilldelas en
farg (rott, gult eller gront) beroende pa utfall. Eslov far gult pé tre omraden
och rott pa ett omréde.
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§3 VOO 2024/17

Uppfoljning av intern kontroll 2023

Beslut
- Uppfoljning av intern kontroll 2023 godkénns.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har upprittat en uppf6ljning av intern kontroll for 2023.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, Uppfoljning av intern kontroll 2023
Uppf6ljning av intern kontroll 2023

Beredning

Enligt kommunallagen och reglementet for intern kontroll ansvarar
ndmnderna for att den interna kontrollen &r tillriacklig och utformad sa att
den till en rimlig grad av sdkerhet uppnar:

o cfterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, policys och
riktlinjer

e idndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten

e skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgangar

e climinering eller upptickande av allvarliga fel

Néamnderna ska arligen identifiera och analysera vésentliga risker i den egna
verksamheten och utifrdn riskanalysen uppritta en internkontrollplan.

Vard- och omsorgsndmnden beslutade 2023-01-25 om kontrollmomenten
inom intern kontroll 2023. Vid uppfoljningen av arets internkontrollplan kan
konstateras att arbete har utforts och pagir inom samtliga kontrollmoment.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen
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§4 VOO 2023/648

Plan for intern kontroll 2024

Beslut
- Internkontrollplanen f6r 2024 godkénns.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har upprittat forslag till kontrollplan inom ramen for intern
kontroll 2024. Foéljande omraden foreslés bli kontrollmoment for 2024:

Ink&p och upphandling

Privata medel

Skydds- och begransningsatgérder
Forflyttningar

Anvindande av kvalitetsregister

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse, Plan for intern kontroll 2024
Internkontrollplan 2024, Vard och Omsorg

Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskotts beslut §114, 2023

Beredning

Enligt kommunallagen och kommunens riktlinjer ansvarar styrelsen och
ndmnderna for att den interna kontrollen &r tillrdcklig och utformad sa att
den till en rimlig grad av sdkerhet uppnar:

o efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, policys och
riktlinjer

e dndamaélsenligt och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om
verksamheten

e skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgdngar

e climinering eller upptickande av allvarliga fel

Néamnderna ska arligen identifiera och analysera vésentliga risker i den egna
verksamheten och utifrin riskanalysen uppritta internkontrollplan.

For varje identifierad risk gors en sannolikhets- och konsekvensanalys som
resulterar 1 ett riskvirde. Utifrén detta virde ska nimnden bedéma om
risken ska accepteras eller hanteras. Ett hogt virde, 6ver 8, innebér allt som
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oftast att nimnden bor upprétta en kontrollplan for denna risk. Alla risker
som ska hanteras hamnar ddrmed i den kontrollplan som utgér ndmndens
internkontrollplan for aret. Det dr ddrefter forvaltningens ansvar att
internkontrollplanen efterlevs och att aterrapportering sker till nimnden.

Forvaltningen har efter risk- och visentlighetsanalyser genomforda under
november och december manad 2023 tagit fram ett forslag pa vilka
kontrollmoment som bdr ingé i intern kontroll under 2024. Detta underlag
bearbetades pa véard- och omsorgsndmndens arbetsutskott 2023-12-11.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen
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§5 VOO 2023/635

Uppfoljning av systematiskt arbetsmiljoarbete 2023

Beslut
- Informationen léggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs 1
enlighet med arbetsmiljopolicyn samt foreskriften AFS 2001:1;
Systematiskt arbetsmiljoarbete. Med tanke pa de fortroendevaldas
arbetsgivaransvar genomfors arligen en forvaltningsdvergripande
samanstillning av det systematiska arbetsmiljoarbetet for att pd sé satt oka
deras inblick i arbetsmiljofragorna. Varje enhet inom Vard och Omsorg har
1 samrad med skyddsombud gétt igenom en checklista for det systematiska
arbetsmiljoarbetet. En sammanstéllning av samtliga checklistor har gjorts
och generella styrkor och forbattringsomraden inom forvaltningen har
sammanstéllts.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse avseende érlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet 2023

Protokoll fran forvaltningsdvergripande samverskansmoéte den 12 december
2023

Sammanstillning arlig uppfoljning 2023

Medarbetarenkdten VoO 2023

Beredning
Kommunovergripande finns en bestimmelse om att de frigor 1 checklistan

som 25 % eller fler har besvarats med ett nej, ska en risk och
konsekvensanalys goras foljt av en handlingsplan med dtgérder. I arets
uppfoljning uppnér inga fradgor som besvarats med ett nej en niva pa 25 %
och dirfor anser inte forvaltningen ett behov en risk- och konsekvensanalys
och handlingsplan. Uppf6ljningen visar att det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar fortsatt bra inom vard och omsorg.

Foregdende ar fanns det inte heller ett behov av en risk- och konsekvens-
analys och handlingsplan, dock togs beslut i férvaltningsledningen att arbeta
med att gd igenom vilka av arbetsmiljolagens foreskrifter som géller pa
respektive enhet och uppritta en lista med aktuella foreskrifter. Det arbetet
har dnnu inte pabdrjats da Arbetsmiljoverket arbetar med att géra en
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sammanstéllning av foreskrifterna. Hosten 2022 togs det fram en riktlinje
med rutiner for systematiskt arbetsmiljoarbete 1 Eslovs kommun, en &tgéard
var att HR skulle vara behjilpliga med att g igenom riktlinjen med
cheferna. Detta har gjorts under 2023. Ytterligare en atgérd var att se till att
alla chefer inom Vérd och Omsorg har gétt uppdateringsutbildningen BAM
(Bittre arbetsmiljo) under 2023.

Arbetsutskottet kommer att ha en fordjupad analys av de enheter som sticker
ut 1 svaren.

Beslutet skickas till
Kommunledningskontoret
Akten

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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§6 VOO 2024/32

Arsbokslut for vard- och omsorgsnamnden 2023

Beslut
- Arsbokslut 2023 antas och dversinds till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har upprittat ett forslag till arsbokslut 2023 i enlighet med
Kommunledningskontorets direktiv.

Beslutsunderlag

Tjénsteskrivelse; Arsbokslut 2023
Arsbokslut 2023

Driftsredovisning med generella statsbidrag

Beredning

Vard- och omsorgsndmnden redovisar en avvikelse pa -0,4 mnkr i
forhallande till budget. Under 2023 har vard- och omsorgsndamnden mottagit
flera statsbidrag med olika inrdkningar och loptider, ndgot som paverkat
resultatet positivt. Statsbidragens utformning gor det ofta svart att planera 1
verksamheterna. Resultatet fordelas enligt nedanstaende tabell:

Aldreomsorgen -6,6 mnkr
Funktionsnedsittning +6,6 mnkr
Socialtjénst 6ver 18 ar +1,1 mnkr
Ekonomiskt bistand -3,9 mnkr

Forvaltningsovergripande +2,4 mnkr

Aret har priglats av den atgirdsplan som antogs i januari. Som ett led i
atgirdsplanen har Vérloken omvandlats till ett bistdndsbedomt
trygghetsboende och tjénster inom stodfunktionen har avvecklats.

Under hosten har det varit mycket fokus pa schema och den nya
arbetstidslagen med krav pd 11-timmars dygnsvila. Manga av vdrd- och
omsorgsndmndens verksamheter har blivit pdverkade, det har inneburit hért
slit for schemalédggare och administratdrer och forandringar for all personal
som jobbar pa schema.

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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Under aret har vard- och omsorgsforvaltningen fatt en ny forvaltningschef 1
Ingrid Westerlund.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Vard och Omsorg
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§7 VOO 2023/626

Internbudget for vard- och omsorgsnamnden 2024

Beslut
- Upprittat forslag till internbudget 2024 godkénns.

Arendebeskrivning

Kommunfullmiktige beslutade om en budgetram for vard- och
omsorgsndmnden pa totalt 738,4 mnkr i november 2023 (KS 2023/1).
Internbudget 2024 har upprittats baserat pd tilldelad ram.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse; Internbudget 2024 for vard- och omsorgsndmnden
Internbudget 2024 {or vard- och omsorgsndmnden

Beredning

Fordelningen av internbudgeten grundar sig i den dtgiardsplan som
beslutades av vard- och omsorgsndmnden i januari 2023 och som stricker
sig Over 2023-2024. Utifran denna kommer inga storre fordndringar att
goras jamfort med dom beslut som tidigare fattats.

Samtliga enheter har fatt uppdaterade budgetar utifran nu géllande
snittloner, hyror, externa kostnader mm. Man vill alltsd ha en sa réttvis
budgetfordelning som majligt.

Infor 2024 forsvinner en del statsbidrag vilket gor att vissa tjanster och
kostnader maste tickas upp inom den befintliga budgetramen. Detta giller
exempelvis dagverksamheten Lill-gérden.

Da det fortfarande rader oklarheter kring vissa kostnader géllande hyror,
bilkostnader, personlig assistans mm sa ldggs en del medel dvergripande for
att kunna hantera oférutsedda kostnader. Det oklara ldget kan ocksa medfora
den del mindre justeringar kan komma att ske for att parera ny information.

Nytt for 2024 &r att I6nerevisionen inte raknas med i de utfordelade
budgetramarna. Det kommer istéllet att justeras under aret da full
16nekompensation sker. Ovriga kostnadsdkningar ska diremot tickas in i
den nya budgetramen. Exempelvis uppriakningar i hyresavtal,

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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forsorjningsstod, méltider, IT mm. Ménga avtal, som exempelvis hyresavtal,
riknas upp mot inflationen/konsumentprisindex vilket i ar landar pa 6,5%.

Ej deltagande i beslut
Ledaméterna i Sverigedemokraterna deltar ej 1 beslutet.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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§8 VOO 2024/36

Information om lokalforsorjningsplan 2025-2029 for vard- och
omsorgsnamnden

Beslut
- Informationen ldggs till handlingarna.

Arendebeskrivning
Marcus Lind, chef for administrativa enheten, haller en information om
arbetet med vérd- och omsorgsndmndens lokalforsorjningsplan.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse; Information om lokalforsorjningsplan 2025-2029 for vard-
och omsorgsndmnden

Lokalforsorjningsplan 2025-2029, ndmnd januari 2024

Beredning
Forvaltningen har tagit fram ett forslag for hur vard- och omsorgsndmnden
ska arbeta med lokalforsorjning for dren 2025-2029.

Beslutet skickas till
Vard och Omsorg
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§9 VOO 2023/447

Aterrapportering avseende beslut om skyddad yrkestitel

Beslut
- Informationen léggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Socialdemokraterna och Moderaterna foreslog i ett initiativdrende till véard-
och omsorgsndamnden att tillsvidareanstéllda underskoterskor i kommunen
ska fi ersdttning for ansokan om skyddad yrkestitel under 2023.

Vard- och omsorgsndmnden beslutade vid sitt sammantrdade den 23 augusti
2023 att bifalla initiativirendet och att utfallet skulle aterrapporteras till
ndmnden 1 januari 2024.

Beslutsunderlag
Vard- och omsorgsndmndens beslut § 77, 2023
Initiativirende — skyddad yrkestitel 2023

Beredning
Tt forvaltningschef Ingrid Westerlund redovisar for nimnden att totalt har

140 medarbetare sokt och fatt kostnaden ersatt. Det har kostat 44 800 kr.
Det finns cirka 400 underskoterskor i kommunen.

Beslutet skickas till
Vard och Omsorg
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§10

Information om arbete med felaktiga utbetalningar

Beslut
- Informationen léggs till handlingarna.

Arendeinformation
Snezana Janic, utredare, informerar om sitt arbete med felaktiga
utbetalningar. Hon har varit anstélld for detta sedan augusti 2023.

Felaktiga utbetalningar ar utbetalningar som blivit felaktiga pa grund av
vélfardsbrott men de ska inte ses som synonyma med vélfardsbrott eller
fusk. De kan uppsta om ndgon medvetet lamnat felaktiga uppgifter, inte
foljer avtal eller inte anmaélt dndrade forhdllanden. Kan dven uppstd dé

utbetalningen ska verkstillas, till exempel om fel kontonummer angetts.

For niarvarande utreds omradena personlig assistans och ekonomiskt bistdnd.
Arbetet har inletts med kartldggning och olika former av samverkan samt

olika operativa insatser.

Hittills har felaktiga utbetalningar for cirka 132 000 kronor hittats.

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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§11

Information fran forvaltningschefen

Beslut
- Informationen léggs till handlingarna.

Arendeinformation
Tf forvaltningschef Ingrid Westerlund informerar om:

- Pagéende arbete med dversvidmningarna och 16sning avseende
temporédra lagenheter. Informationsmoéte genomfors den 31 januari i
Stehag.

- Statsbidrag for dldreomsorgslyftet — har berort 35 underskoterskor.

- Anvéndning av medel frdn Sandbergs fond samt Lions till
underhdllning pa kommunens sérskilda boenden.

- Maélarbete och Ionerevision pagar

- Producerad film avseende planeringsverktyg

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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§ 12

Redovisning av delegeringsbeslut

Beslut
- Redovisningen, enligt nedanstdende underlag, laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
- Delegationslista 2023-12-01 —2023-12-31 socialtjénst over 18 ar
- Delegationslista 2023-12-01 — 2023-12-31 boende
- Delegationslista 2023-12-01 —2023-12-31 integration
- Delegationslista 2023-12-01 — 2023-12-31 ekonomiskt bistand
- Delegationslista 2023-12-01 —2023-12-31 SOL
- Delegationslista 2023-12-01 — 2023-12-31 LSS
- Nyanstdllda december 2023

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande

19



Sammantridesprotokoll

KOMMUN

Viérd- och omsorgsnimnden

§13

Anmalningar for kdinnedom

Beslut
- Redovisningen, enligt nedanstaende rapport, laggs till handlingarna.

Beslutsunderlag
Anmélningar till vard- och omsorgsndmnden januari

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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