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Information till Vard- och Omsorgsnamnden i januari 2024 avseende resultat, kvalitetsundersokningar.

2



”VAD TYCKER DE ALDRE OM
ALDREOMSORGEN 2023 — SARSKILT
BOENDE”

Overgripande har resultatet forbittrats till 84 % jaimfort med 72 % ar 2022.

For detaljerad information se sidor 11-18 i powerpoint-presentationen samt
”Andelen positiva svar”.

VAD TYCKER DE ALDRE OM
ALDREOMSORGEN 2023 — HEMTJANST”

Overgripande har resultatet forsimrats nigot, ifrdn 84 % &r 2022 till 82 %
for ar 2023.

For detaljerad information se sidor 11-15 i powerpoint-presentationen samt
”Andelen positiva svar”.



HEMTJANSTINDEX

Hemtjanstindex har for andra gangen presenterat sitt resultat.
Hemtjénstindex startade pa initiativ av SPF Seniorerna och finansieras av
Allméanna arvsfonden. Vidare ingar Svenskt Kvalitetsindex, Seniorval.se,
konsultbyraer och en referensgrupp med kommuner och privata
hemtjanstforetag 1 projektet.

I &rets undersokning far Eslov ett index pa 65.3 vilket dr ndra medlet pa
66,4. Eslov placerar sig pa plats 173 av landets 290 kommuner vilket dr en
forbéttring mot plats 197 ar 2022.

Hemtjénstindex baseras pé fyra olika delindex — information som star for
20 % av indexet, bistindshandliggning som stir for 20%, utforande som
star for 40 % samt stod, utveckling som star for 20%. Viért att notera &r att
Eslov hamnar pé plats 13 av landets kommuner vad géller stod, utvecklings-
indexet men pa plats 267, 275 och 201 pa dvriga index.

For mer information var god se "Hemtjinstindex 2023 information och
samtliga resultat”.



KOMMUNENS KVALITET | KORTHET (KKiK)

Vérd och Omsorg redovisar varje ar fyra KKiK-maétt. KKiK presenterar
matten med en fairgmarkering, antingen gront, gult eller rétt som bygger pa
hur de 170 kommuner som &r anslutna till KKiK har rapporterat in. De 25 %
“bésta” resultaten markeras i gront och de 25 % sdmsta” i rott. Resterande
50 % 1 gult. Fargmarkeringarna bygger alltsd pa en jaimforelse gentemot
andra kommuner och inte pé ett kvalitetsmatt i sig.

Mitt 1: ”Ej ateraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstod ett
ar efter avslutat forsorjningsstod, andel i %”

2023: 82
2022: 73
2021: 80
2020: 84
2024: 81

Eslovs resultat pd 82 % markeras som gult. Intervallet for gult dr 75-86 %
och for gront ar intervallet 87-100 %.

Mitt 2: ”Vintetid i antal dagar frian ansokan vid nybesok till beslut
inom forsorjningsstod, medelvirde”.

2023: 11
2022: 14
2021: 26
2020: 25
2019: 8

Eslovs resultat pa 11 dagar fargmarkeras som gult. Intervallet for gult ar 10-
19 dagar och for gront géller 2-9 dagar.



Mitt 3: ”Vintetid i antal dagar frian ansokningsdatum till forsta
erbjudet inflyttningsdatum till sirskilt boende, medelvirde”.

2023: 91
2022: 84
2021: 79
2020: 66
2019: 73

Eslovs resultat pa 91 dagar innebér en rod fargmarkering. Intervallet for rott
ar 82-307 dagar och for gult 37-80 dagar.

Mitt 4: ”Personalkontinuitet, antal personal som en
hemtjanstmottagare med minst 2 besok dagligen moter under 14 dagar,
medelvirde”

2023: 15
2022: 16
2021: 18
2020: 17
2019: 18

Eslovs resultat pa 15 medarbetare innebér en gul fargmarkerning. Intervallet
for gult dr 15-18 medarbetare och for gront 8-14 medarbetare.



KOLADA /Jamforaren
Fokus: Eslov

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK)

Barn och unga

Nyckeltat
> Personaltéthet, inskrivna barn per drsarbetare i forskolan, ldgeskommun, antal
Kostnad forskola, kr/inskrivet barn
Elever i &k 3 som deltagit i och klarat alla delprov for &mnesprovet i svenska och svenska som
andrasprak, kommunala skolor, andel (%)
Elever i &k 6 med lagst betyget E i matematik, kommunala skolor, andel (%)
Elever i &k 9 som 4r behériga till yrkesprogram, kommunala skolor, andel (%)

Elever i &k 9 som #r behoriga till yrkesprogram, hemkommun, andel (%)

Elever i &k 8: Hur ndjd ar du med din skola? Andej som svarat "Helt och héllet” eller "Till stor del’, .-

>
(%)
Elever i 8k 9 med lagst betyget E i idrott och hilsa, kommunala skolor, andel (%)

> Kostnad grundskola F-9, hemkommun, kr/elev

> Gymnasieelever med examen inom 4 ar, kommunala skolor, andel (%)
> Gymnasieelever med examen inom 4 r, hemkommun, andel (%)
Gymnasieelever med indraget studiestéd pga. ogiltig franvaro, hemkommun, andel (%)

Kostnad gymnasieskola hemkommun, kr/elev

Aktivitetstillfallen f6r barn och unga i kommunala bibliotek, antal/1000 inv 0-18 &r
> Deltagartilifallen i idrottsféreningar, antal/inv 7-20 &r

Elever i musik- eller kulturskola, 6-15 ar, andel (%)

Stéd och omsorg

Nyckeltal
Brukarbeddmning individ- och familjeomsorg totalt - forbéttrad situation, andel (%)

Ej &teraktualiserade vuxna personer med forsorjningsstad ett &r efter avslutat forsorjningsstad,
andel (%)
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Nyckeltal

2019 2020 2021 2022 2023

Ej dteraktualiserade vuxna personer med forsdrjningsstod ett r efter avslutat forsorjningsstdd, andel (%)

Ar: 2023
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Vintetid i antal dagar fran ansokan vid nybesak till beslut inom forsdrjningsstéd, medelvérde

Riket: Data saknas

Data saknas for 90 omraden.

® 3 @ v @ 2% 14 11

Vintetid i antal dagar fran ansdkan vid nybesak till beslut inom forsorjningsstéd, medelvarde

Ar: 2023
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20

> Kostnad individ- och familjeomsorg, kr/inv
> Brukarbedémning boende LSS totalt - Brukaren trivs alltid hemma

Brukarbeddmning daglig verksamhet LSS - Brukaren far bestdmma om saker som ér viktiga, e
andel (%) ‘

> Kostnad funktionsnedséttning totalt (SoL, LSS, SFB), minus erséttning fran FK enl SFB, kr/inv

Vintetid i antal dagar fran ansokningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende,
medelvarde

1

Riket: Data saknas

Data saknas for 87 omraden.

4691 4653 4777 5344
® 5« @ o 822 @ 74
® /0 @® 538 @ 89 @ 85 @ 0

@®:5155 @3441 @38541 @0187
73 66 @ 70 @ 31 @ 9



Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023

Vintetid i antal dagar fran ansokningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt boende, medelvérde
Ar: 2023 Riket: Data saknas

Data saknas for 85 omraden.

300
250
200
150
100

50

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare med minst 2 besok dagligen méter

under 14 dagar, medelvarde ol

Personalkontinuitet, antal personal som en hemtjansttagare med minst 2 besok dagligen moter under 14 dagar, medelvarde
Ar: 2023 Riket: Data saknas

Data saknas for 75 omraden.

> Brukarbeddmning sarskilt boende 4ldreomsorg - helhetssyn, andel (%) i) ol A2 & 84 @ 86 72 @ 84
> Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) i al A7 5% @ 82 @ 85 ® s @ s
Sjukskéterskor/plats i boende for sarskild service for éldre, vardagar, antal dl ol A & < ® 003 0.04
> Kostnad dldreomsorg, kr/inv 80+ P 241 248 259 258
063 420 905 972

Samhalle och miljé

Nyckeltal 2019 2020 2021 2022 2023
> Medborgarundersékningen - Bra bemétande vid kontakt med tjansteperson i kommunen, andel (%) | /L 5 79.3 < -
> Medborgarundersékningen - Att fa svar pé fragor till kommunen fungerar bra, andel (%) | 20 & 70.8 = =

Delaktighetsindex, andel (%) av maxpoéng | & & ® %

[



Nyckeltal

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksambet, deltagare som borjat arbeta eller

>
sEfdera, an

ever pa Fl 85t Klarat minst tva kurser, av nybérjare tva ar tidigare, andel (%)

» Foretagsklimat enl. 0J (Insikt) - Totalt, Index

Handldggningstid (median) fran nar ansékan betraktas som fullstandig till beslut for bygglov for

nybyggnad av en- och tvibostadshus, antal dagar

> Insamlat kommunalt avfall totalt, kg/invanare (justerat)

> Fossiloberoende fordon i kommunorganisationen, andel (%)

Ekologiska livsmedel i kommunens verksamhet, andel (%)

> Néjdhet med skotseln av kommunens utomhusmiljder, andel (%)

2019 2020 2021

- 40 15
50 34 38
[S15] 76 . 74
539 518 473

@ 938 @ 941

@ 51 @ 54 @ 45

67.6

2022

34
40

73

472
® o042
@ 37

2023

Guide till tabeller och diagram
Fargerna rott, gult och gront for att visa hur ett resuitat
ligger till jamfort med andra. For varje nyckeltal
rangordnas alla kommuner/regioner efter sina resultat,
och de bista resultaten far gron férg, de sémsta far
rod farg och de i mitten far gul farg. Saknas data pé
nagot nyckeltal visas det med gra férg. Tank p4 att
fargséttningen visar om resultatet &r bra eller daligt i
jamforelse med andra.

A Trend
G vimférelse
Enhetsjamférelse

& Komponentdata
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Bortfall
Ej tillamplig

Sekretess

@ 25%
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T2 HEMTJANSTINDEX

Hemtjanstindex 2023

Nyckeltal/Indikatorer, datakallor, gruppering till
kvalitetsomraden, viktningar, delindex och specificering av
vilken data som anvands for indexberakning

Gosta Bucht
Peter S6derman

2023-11-17
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Vad Hemtjanstindex mater

Kvalitet uppstar nar forvantningar, behov och krav uppfylis

Hemtjanstindex 2023 — inklusive viktning

Kvalitet i hemtjanst kannetecknas av ndjda och trygga aldre som &r delaktiga i beslut om hemtjanstens innehall och hur den utfars, kanner valbefinnande

och lever ett vardigt liv.

Kvalitet i hemtjanst uppstar nar den aldres och dennes narstaendes forvantningar och behov uppfylls. Det galler hela vagen, fran den allra forsta
informationen om villkoren for bistand till hur de beviljade insatserna sedan utfors.

Hemtjénstens mojlighet att uppfylla den aldres forvantningar och behov avgars av hur den lyckas med:

« Informationen till den aldre, dennes delaktighet och mojlighet att paverka

+ tillganglighet och kontinuitet

+ respektfullt bemdtande, integritet och jamlikhet

* trygghet, gemenskap och meningsfullhet

+ forebyggande, rehabiliterande och halsoframjande insatser

* omvardnad i hemmet

+ samarbete och samverkan med externa aktérer

Insatserna ska bygga pa evidens och beprovad erfarenhet och ska félja de krav som finns i lagar, forskrifter och avtal. Insatserna ska utféras av personal
med relevant utbildning, med stad av tekniska och digitala I6sningar.

Hemtjanstindex 2023

- inklusive viktning

Delindex

Information
(pd Kommunens webbplats)

20%

Kommunens totala Hemtjanstindex

Hemtjanstindex

Delindex

Bistands-

handlagg

Delindex

Delindex

Stod,

utveckling

Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det framgar
vem du kontaktar om du ar missnojd

Det finns Information om hur du soker
bistand och du far veta ungefarlig tid
frdn ansokan til beslut

Det finns information om vilka insalser
som kan utforas och pris for detta

=

Det finns fiexibilitt | bistandsbesiutet,
du kan paverka vad hemtjansten ska
gora under den tid de hjalper dig och
du far valja utlorare av hemtjansten

Bistandsbeslutet ar anpassat efter ditt
behov och personalen har tillrackiigt
med lid (6r alt kunna ulfdra sitt arbele
hos dig

haren

Det finns information om utférarna och
hur du valjer utforare av hemtjansten

systematisk uppféljning och
kommunens bistandshandiaggare har

Det finns information om

20%’
1

i 0‘73

och kontaktmann asl(ap

_ \ \ v
[ HEMTJANSTINDEX

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemotande och lar hansyn
till din integnitet

Hemtjanstpersonalen tar hansyn til
dina Asikter, de utfor sina
arbetsuppgifter som de ska och du ar
sammantagel ndjd med hemtjansten

Du Kan 14 stod av digitala janster
sdsom naltkamera efler digitala 1s och
kommunen har garantier kring
trygghetslarm

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med anhénga

20

o4

arbetar med

Hemtjanstpersonalen kommer pa utsatt
tid och om det blir férandringar s
meddelar de dig

20%)|

kvaltetsstyming och forebyggande
Insatser, t ex for att minska risken ati
du ramlar och gor dig illa i ditt hem

Det kanns tryggt att bo hemma, du
kanner fortroende f6r personalen som
kommer hem Ul dig och de bemoter
dig pa el bra satt

Det 4r f4 olika personer som kommer
hem till dig

2

Totalt 18 st

och 70 st

dar dat
och

13

kommer frén

Kommunen har rutiner for saker vard
och omsorg

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med pnmarvarden

e-halsa, Kolada/KKIK, Senior Alert och Kommunernas webbplatser



Delindex 1 — Information via kommunens webbplats (20%)

Kvalitetsomrade 1:1.Viktning 30%

Det finns manga och flexibla mojligheter for kontakt med kommunen och det finns information

kring vem du kontaktar om du &r missndjd

- Nyckeltal/Datapunkt

Det finns telefonnummer till
kommunen som jag kan ringa
- och stélla fragor kring
hemtjanst?

Det finns mailadress eller
kontaktformular till kommunen
som jag kan maila och stélla
fragor kring hemtjanst?

Det finns information kring vem
du kontaktar om du ar
missnéjd med hemtjansten?

Vet du vart du ska vdnda dig
om du vill framféra synpunkter
. eller klagomal pa hemtjansten?

. Datakdlla

| Kommunens
webbplats

Kommunens
webbplats

Kommunens
webbplats

So0S nationella
brukarundersokning

Kvalitetsomrade 1:2: Viktning 15%

Skala

Ja/Nej

Ja/Nej

Ja/Nej

'Ja

Delvis -

Nej

- Data som anvands
- vid berakning av

index

- Ja/Nej

Ja/Nej

Ja/Nej

% Ja

Det finns information om hur bistdndsprocessen ser ut och du far veta ungeférlig tid fran ansokan

Nyckeltal/Datapunkt

Kommunen skriver/férklarar hur
du gor for att séka bistand? Det
finns dven information om hur
du gor for att soka férdndring

. av elt befintligt

- bistandsbeslut?

Det star pa kommunens webb
- ungefar hur lang tid det tar fran
- ans@kan till beslut?

tili beslut
~ Datakalla - Skala
Kommunens 01,2
webbplats
Kommunens - Ja/Nej
webbplats

14

Data som anvands

. vid berdkning av

index

0,1,2

- Ja/Nej




Kvalitetsomrade 1:3: Viktning 25%
- Det finns information om kommunens olika insatser inom hemtjénsten och kostnader presenteras

- Nyckeltal/Datapunkt Datakalla Skala Data som anvands
‘ vid berédkning av
index

Kommunen skriver vilka olika Kommunens Ja Ja
typer av tjdnster som webbplats . i
hemtjansten kan utféra? Nej Nej
(inklusive trygghetslarm, digitala
l&s, nattkamera och andra
eventuella digitala tjanster)

Det finns generell information (ej | Kommunens 0,1,2 0,1,2
personligt anpassad) om vad webbplats
hemtjansten kostar? Det finns
en webbaserad "rdknesnurra"
(tjgnst som raknar fram det

. specifika priset utifrn den data
anvandaren fyller i)

Kvalitetsomrade 1:4: Viktning 20%

Kommunens utforare av hemtjanst presenteras och det finns information om hur jag kan jamfora
och vilja utforare av hemtjénsten

Nyckeltal/Datapunkt - Datakilla Skala Data som anvands
vid berdakning av
index

- Utférarna av hemtjénsten Kommunens Ja Ja

presenteras pa webben? (t ex webbplats ) .

antal anstéllda, Nej Nej

sprakméjligheter, utbildning,
kvalitetsarbete,
organisationsform)

Det star paA kommunens webb ~ Kommunens Ja Ja
hur jag kan vélja utférare av webbplats ) .
hemtjansten? Nej Nej
Det gar att jamféra utforare Kommunens 0,1,2 0,1,2

utifran olika parametrar? Det g&r | webbplats
aven att anvanda en "jamforar-
tjdnst'?

15




Kvalitetsomrade 1:5: Viktning 10%

Det finns information om genomfdrandeplan, personalkontinuitet i utférandet av.insatser och

Nyckeltal/Datapunkt

Det presenteras information
kring genomférandeplan?

Det presenteras generell
information kring kontinuitet?
Dvs kontinuitet kring
genomférande. Kommunens
personalkontinuitet
presenteras

Det finns information kring hur
kommunen arbetar med
. kontaktmannaskap”?

Delindex 2 — Bistandshandlaggning (20%)

Kvalitetsomrade 2:1: Viktning 40%

kontaktmannaskap

- Datakalla - Skala
Kommunens Ja
webbplats .
Nej

Kommunens 01,2

webbplats

Kommunens Ja
webbplats .
Nej

 Data som anvénds
vid berakning av

index
Ja
Nej
0,1,2

Ja
Nej

Det finns flexibilitet i bistandsbeslutet, for den dldre, och du fick du vdlja utforare av hemtjansten

Nyckeltal/Datapunkt

Kommunen erbjuder och
informerar om férenklad
bistandsbedémning pa sin
webbplats?

Kommunen erbjuder och
informerar om flexibilitet (for
den aldre) inom ramen for
bistandsbeslutet?

' Fick du vélja utférare av
hemtjiansten?

- Datakalla

Kommunens
- webbplats

. Kommunens
webbplats

~ S0S nationella

brukarundersdkning

Skala

Ja
Nej

Ja
Nej

Ja
Delvis

Nej
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Data som anvinds
vid berdkning av
index

Ja
- Nej

Ja
- Nej

E%Ja




Kvalitetsomrade 2:2: Viktning 45%

Bistandsbeslutet dr anpassat efter mina behov och personalen har tillrdckligt med tid

Personalen har tillrdckligt
med tid for att kunna utfora sitt
arbete hos dig?

SoS nationella
brukarundersdkning

Ja, alltid/Oftast
Ibland
Sallan/ Nej, aldrig

Kvalitetsomrade 2:3: Viktning 15%

- Nyckeltal/Datapunkt . Datakalla - Skala . Data som anvénds
| - vid berdkning av
index
. Handlaggarens beslut dr S08S nationella | Ja % Ja
anpassat efter dina behov? brukarundersdkning .
Delvis
Nej

% Ja, alltid/Oftast

Kommunen anvinder en systematik i bistandsprocessen och uppféljningen och kommunens

Nyckeltal/Datapunkt

Genomfort individbaserad
systematisk uppféljning av

- malgruppens behov (justerad
jamfort med 2022)

Genomfort individbaserad

. systematisk uppféljning av

. verksamhetens stéd och/eller
insatser till enskilda (justerad
jamfort med 2022)

Genomfdrt individbaserad
systematisk uppféljning av

. stod och insatsers resultat for
de enskilda (justerad jAmfort
med 2022)

Handldggare (inom omradet
aldreomsorg) har
socionomexamen

Datakalla

S0S kommunenkat/

Oppna jamférelser

S80S kommunenkat/

Oppna jamforelser

So0S kommunenkat/

Oppna jamforelser

So0S kommunenkat/

Oppna jamforelser

handidggare har socionomexamen

Skala

Ja
Nej

Ja
Nej

Ja
Nej

0-100%

:Ja

Data som anvands
vid berakning av

. index

Ja
Nej

Nej

Ja

Nej

~ Andel %

Not: Socialstyrelsen har i &rets kommunenkat 2023 tagit bort de tre fragorna som presenteras nedan och
ersatt dessa med de tre nya fragor som presenteras i matrisen ovan. Fragorna handlar fortfarande om
systematik i bistandsprocessen, men har i ar endast fokus pa systematisk uppfolining. Detta leder till att
detta kvalitetsomrade och delindex inte till 100% kan jamféras med resultat 2022. P4 vergripande niva

(kommunens Hemtjanstindex) har detta endast en mycket liten paverkan pa resultatet.

indikatorer 2022:
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« IBIC (Individens behov i centrum) anvénds vid alla utredningar for personer i ordinart boende
e IBIC (Individens behov i centrum) anvénds vid alla uppféljningar for personer i ordinért boende
o Resultat fran systematisk uppféljning anvands till verksamhetsutveckling i ordinért boende

Delindex 3 — Utforandet av hemtjansten (40%)
Kvalitetsomrade 3:1: Viktning 15%

Personalen har ett respektfullt bemdtande och personalen tar hdnsyn till din integritet

Not: Fragorna i nationella brukarundersodkningen ar "omvanda” i detta kvalitetsomrade. Bast resultat arett
hogt varde pa "Stammer inte”

. Nyckeltal/Datapunkt

...Har under det senaste aret
upplevt att personalen
kommenterat dig, dina saker
eller ditt hem negativt

...Har under det senaste aret
upplevt att personalen
behandlat dig respektlost genom
ordval, tilital eller gester

. ...Har under det senaste aret
upplevt att personalen talat

- forminskande till dig t.ex. som
om du vore ett barn

' ...Har under det senaste aret
upplevt att personalen visat
avsmak i samband med
omvardnad

- P& annat satt agerat olampligt

...Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte visat
respekt for din integritet genom
. att de t.ex. inte ringt pa dorren
~innan de kliver in i ditt hem

...Har under det senaste aret
upplevt att personalen
nonchalerat dina 6nskemal i

. samband med den hjélp du far

...Har under det senaste aret
upplevt att personalen inte visat

respekt vid t.ex. toalettbesdk,
dusch eller pakladning

Datakalla

SoS nationella

brukarundersdkning |

SoS nationella
brukarundersokning

S0S nationella

~ brukarundersékning

SoS nationella

- brukarundersokning

. SoS nationella
. brukarundersokning

SoS nationella
brukarundersékning

SoS nationella

SoS nationella

 brukarundersdkning

Skala

Stammer

Stammer inte

Stadmmer

Stdmmer inte

Stammer

Stammer inte

Stammer

Stadmmer inte

Stammer
Stammer inte
Stdmmer

Stammer inte

~ Stammer
brukarundersokning

Stammer inte

Stammer

Stammer inte
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Data som anvands
vid berdkning av

~ index

% Stammer inte

| % Stadmmer inte

% Stammer inte

. % Stammer inte

% Stammer inte

% Stammer inte

% Stammer inte

| % Stammer inte




_...Har under det senaste aret

- upplevt att personalen har varit
hardhant i samband med t.ex.

* toalettbesdk, dusch eller

| pakladning

| S80S nationelia
brukarundersékning

- Stammer

| Stadmmer inte

Kvalitetsomrade 3:2: Viktning 25%

| % Stammer inte

Personalen ar lyhord och tar hansyn till dina asikter om hur hjédlpen ska utforas, vilka tider
personalen ska komma och personalen utfor sina arbetsuppgifter och du ar sammantaget nojd
med den hemtjanst du har

Nyckeltal/Datapunkt

Personalen brukar ta hdnsyn
till dina asikter och dnskemal
om hur hjélpen skall utforas?

Du brukar kunna paverka vid
vilka tider personalen kommer?

Personalen utfér sina
arbetsuppgifter?

Du &r sammantaget néjd med
den hemtjénst du har?

Datakalla

SoS nationella
brukarundersdkning

S08S nationella
brukarundersdkning

S0S nationella

| S0S nationella
brukarundersdkning

brukarundersokning

; Skala

Ja, alltid
Oftast

[bland

Séllan

Nej, aldrig

Ja, alltid
Oftast

[bland

Séllan

Nej, aldrig

- Mycket bra
Ganska bra
Varken bra eller daligt
Ganska daligt
Mycket daligt
Mycket nojd
Ganska nojd

Varken ndjd eller
missnojd

Ganska missnéjd

Mycket missnojd
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Data som anvands

- vid berdkning av

index

% Ja, alltid, Oftast

% Ja, alltid, Oftast

% Mycket bra,

Ganska bra

% Mycket nojd,

. Ganska nojd




Kvalitetsomrade 3:3: Viktning 20%

Personalen brukar komma pa avtalad tid och de brukar meddela dig i forvig om tillfdlliga

forandringar och det dr 1att att fa kontakt med personalen

Nyckeltal/Datapunkt

Personalen brukar komma pa
avtalad tid?

Personalen brukar meddela dig
- i forvag om tillfalliga
. fordndringar?

' Det ar latt att fa kontakt med
hemtjénstpersonalen vid behov?

- Datakalla

SoS nationella
brukarundersdkning

SoS nationella
brukarundersékning

SoS nationella
brukarundersokning

Skala

Ja, alitid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig
Ja, alltid
Oftast
Ibland
Séllan

Nej, aldrig
Mycket latt
Ganska latt
Varken latt eller svart

| Ganska svart

Mycket svart

Kvalitetsomrade 3:4: Viktning 20%

Data som anvénds
vid berakning av
index

% Ja, alltid, Oftast

% Ja, alltid, Oftast

% Mycket Iatt,
Ganska latt

Du kénner dig trygg att bo hemma med stdd fran hemtjénsten och du kdnner fortroende for
personalen som kommer hem till dig och personalen bemoter dig pa ett bra sitt.

Nyckeltal/Datapunkt

~ Det kénns tryggt att bo hemma
med stod fran hemtjansten?

- Du kénner fértroende fér
personalen som kommer hem
till dig?

Datakalla

So08 nationella
brukarundersdkning

© S0S nationella
brukarundersdkning

 Skala

Mycket tryggt
Ganska tryggt

Varken tryggt eller
otryggt

Ganska otryggt
Mycket otryggt

Ja, for alla i personalen
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Data som anvands
vid berdkning av
index

% Mycket tryggt,

Ganska tryggt

% Ja, for alla i

personalen, Ja, for




Personalen brukar beméta dig
pa ett bra satt?

- S0S nationella
. brukarundersdkning

Ja, for flertalet i
. personalen

Ja, for nagra i
personalen

Nej, inte fér nagon i
personalen

Ja, alltid/ Oftast
Ibland
Séllan/ Nej, aldrig

Kvalitetsomrade 3:5: Viktning 20%

flertalet i personalen

% Ja, alltid/ Oftast

Det dr sa fa olika personer som méjligt som kommer hem till dig

Nyckeltal/Datapunkt

Deltar kommunen i matningen
av Personalkontinuitet under
14 dagar

Personalkontinuitet under 14
dagar

Datakalla

KKIK (Kolada)

KKIK (Kolada)

- Skala

Ja
Nej

resultat

" 0och uppét, eller inget

Data som anvands
vid berédkning av
index

Ja
Nej

Aktuellt varde

Delindex 4 — Kommunens stodfunktioner, utvecklings- och
kvalitetsarbete (20%)

Kvalitetsomrade 4:1: Viktning 25%

Kommunen erbjuder digitala I6sningar som ska gora hemtjansten smidigare. och kommunen har
garantier kring trygghetslarm

Nyckeltal/Datapunkt

Kommunen erbjuder Digitala
las till enskildas bostider?

Kommunen erbjuder Nattillsyn
med digital teknik?

Datakalla

SoS enkat e-hélsa

' S0S enkét e-halsa

. Skala

1=Forekommer inte

2=Pilot- eller
| testverksamhet

- 3=Inférd
1=Forekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

21

- Data som anvinds

vid berdkning av
index

| Inférd

Inford




Kommunen erbjuder Tillsyn
dagtid med digital teknik?

Kommunen erbjuder GPS-larm
(positioneringslarm)?

Kommunen erbjuder Brandlarm
kopplat till trygghetslarmet?

- Kommunen erbjuder stéd for
digitala inkop?

Kommunen erbjuder Passivt
larm/sensor (t. ex dbrrlarm,
fallarm, rérelselarm m.m.)

Kommunen erbjuder Digitalt
stéd for fysisk trdning eller
aktivering

Kommunen erbjuder Digitalt
stéd for, eller traning i,
dagliga aktiviteter (ex.
paminnelser)

Kommunen erbjuder Digital
kommunikation mellan
enskilda och personal eller
nédrstaende

Kommunen erbjuder

Samordnad individuell

planering (SIP) med stéd av

video infér utskrivning fran
slutenvard

S0S enkat e-halsa

S0S enkat e-halsa

S0S enkéat e-hélsa

S0S enkét e-hélsa

. S0S enkét e-halsa

S0S enkat e-halsa

SoS enkat e-halsa

S08 enkéat e-hélsa

So08 enkéat e-hélsa

. 3=Inford

1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=Fdrekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inférd

. 1=Férekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=Forekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=Forekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inférd

- 1=Forekommer inte

2=Pilot- eller

testverksamhet
3=Inford
1=Fdrekommer inte

2=Pilot- eller

i testverksamhet

- 3=Inford

1=Forekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inférd
1=Forekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inférd
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Inford

Inférd

Inford

Inford

 Inférd

Inford

inford

- Inférd

Inférd

10



- Kommunen erbjuder
Samordnad individuell
planering (SIP) vid andra
tillfdllen

Kommunen garanterar kontakt
inom viss tid efter larm

Kommunen garanterar besok
inom viss tid efter larm

SoS enkat e-hélsa

So8 kommunenkat/
Oppna jamforelser

SoS kommunenkat/
Oppna jamforelser

1=Fdrekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford

-~ Inom 1 min

Inom 3 min

Mer an 3 min

' Nej

Inom 20 min
~ Inom 30 min
inom 45 min

Inom 60 min

- Mer an 60 min

Nej

Kvalitetsomrade 4:2: Viktning 20%

Inford

Inom 1 min
Inom 3 min

Mer an 3 min

- Nej

" Inom 20 min

Inom 30 min
Inom 45 min
Inom 60 min
Mer &n 60 min

Nej

Kommunen erbjuder tjinster som stédjer anhoriga/narstaende och kommunen har rutiner for
samverkan och samarbete med anhoériga

Nyckeltal/Datapunkt

Kommunen presenterar
information kring
Dagverksamhet pa sin
- webbplats?

" Kommunen presenterar
information kring Korttids- eller
akutplatser pa sin webbplats?

...Andel enheter som har rutin
fér hur personalen samverkar
och samarbetar med anhériga
till personer som far insatser vid
enheten

Datakalla

- Kommunens
- webbplats

Kommunens
webbplats

SoS
enhetsundersodknin
gen

: Skala

Ja
Nej

Ja
Nej

- 0-100

23

Data som anvands
vid berdkning av

: index
| Ja
- Nej

Ja
Nej

Andel %

11



Kvalitetsomrade 4:3: Viktning 15%

Kommunen arbetar med kvalitetsstyrning och férebyggande insatser mha kvalitetsregister

Nyckeltal/Datapunkt

Det finns en aktuell
genomférandeplan for alla
aldre?

. Kvalitetsregister anvands av
hemtjéanst i kommunen, for att
minska risker for bl a fall,
trycksar, minska i vikt, utveckla
ohé&lsa i munnen och/eller
problem med blasdysfunktion.

‘ Datakalla

1 SoS
enhetsundersodknin
gen

Senior Alert

- Skala
0-100

Ja
. Nej

Kvalitetsomrade 4:4: Viktning 25%

Kommunen har rutiner for saker vard och omsorg

Nyckeltal/Datapunkt

Andel enheter som har rutin for
hur de ska agera vid avvikelser
nér den aldre inte éppnar

- dérren/svarar péa ringsignal

Andel enheter som har rutin f6r
hur de ska agera vid avvikelser
- nér den aldre plotsligt uppvisar
ett f6rsdmrat allméntillstand

Andel enheter som har rutin for
hur de ska agera vid avvikelser

" nar den aldre ar undernérd eller
felnard

Andel enheter som har rutin for
hur de ska agera vid

. misstanke/upptackt av att ha
utsatts for vald eller 6vergrepp
av en anhorig/narstaende

Andel enheter som har rutin for

hur de ska agera vid

misstanke/upptéckt av att den

. enskilde &r beroende
av/missbrukar likemedel

Andel enheter som har rutin for
hur de ska agera vid
misstanke/upptackt av att den

Datakalla

SoS
enhetsundersdknin
gen

SoS
enhetsundersoknin
gen

- So0S
enhetsundersdknin
gen

SoS
enhetsundersoknin
gen

SoS
enhetsundersdknin
gen

- SoS
enhetsundersdknin
gen

Skala

0-100

0-100

0-100

- 0-100

- 0-100

0-100
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Data som anvénds
vid berakning av
index

Andel %

Ja
Nej

Data som anvands
vid berdakning av
index

| Andel %
Andel %
Andel %

Andel %

-~ Andel %

Andel %

12



. enskilde ar beroende |
. av/missbrukar alkohol/droger

Not: Socialstyrelsen har i arets enhetsundersdkning 2023 tagit bort frigan som presenteras nedan. Detta
leder till att detta kvalitetsomrade inte till 100% kan jamforas med resultat 2022. Pa évergripande niva
(kommunens delindex 4 och Hemtjanstindex) har detta endast en mycket liten paverkan pa resultatet.

Indikatorer 2022:

o Andel personer med en namngiven kontaktman/kontaktperson som rér den enskildes personliga
omvardnad och service

Kvalitetsomrade 4:5; Viktning 15%

Kommunen har rutiner for kommunal sjukvard och kontakter med primarvéard

Nyckeltal/Datapunkt ' Datakalla ' Skala Data som anvands
vid berdkning av
‘ index
Andel enheter som har rutin f6r  So0S . 0-100 -~ Andel %
. hur personalen samverkar och | enhetsunderséknin
samarbetar med/kring gen

schemalagda méten med

sjukskéterska eller annan

halso- och sjukvardspersonal

avseende kommunala
vardinsatser

Andel enheter som har rutin for ~~ SoS 0-100 Andel %
hur personalen samverkar och = enhetsunderséknin ,
samarbetar med/kring gen

kontakter med hdlso- och
sjukvardspersonal p& vard-
. eller halsocentral ska ga till

_ avseende primarvard

Principer da data saknas:

e Om data saknas péa grund av att en kommun har valt att inte delta i en av de
nationella undersokningarna, satt vardet till 0 for de indikatorer dar data saknas.
Resultatet paverkas alltsa negativt av detta.

¢ Om data saknas och kommunen inte kan paverka detta, paverkas inte resultatet
negativt.
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11

12

13
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15

Kommun

Halmsta
d

Vaxjo

Jonkopi
ng

Helsing
borg
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torp

Varberg

Lund

Falun
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mn

Ronneb
y

Jarfalla

Huddin
ge

Salem

Lan

Halland

Kronob
erg

Jonkopi
ng

Skane
lan

Skane
l&n

Halland

Skane
lan

Dalarna

Kronob
erg

Vastma
nland

Gavlebo
rg

Bleking
e

Stockho
lm

Stockho
lm

Stockho
lm

Hemtjanst
-index
2023
(genomsni
tt=66,4)
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79.5
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77.2
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76.4
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n

42

15

89

11

91

76

60

33

14

146

75
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12

16

68

33
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27

31

26

20

69

38
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46

69

37
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22
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181
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145

41

32
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57

105

24
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66

40
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13
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29
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18
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67
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Placering
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C
&3.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2023

Resultat for Eslov_Hemvarden (minst 7 svarande)
Hemtjanst




Resuliaten for er verksamhet/omrade

Resultaten fr&n undersdkningen presenteras totalt for
verksamheten/omrddet och med j&@mférelser for kommunen,
l&net och riket. Resultaten kan ocksd jmféras mellan olika
frdgor inom den egna verksamheten/omrddet men jimforelser
med andra verksamheter bor ske med forsiktighet mot
bakgrund av ett litet antal svarande.

Forst visas ndgra bakgrundsfrdgor som beskriver deltagarna.

| resultatredovisningen visas forst resultatet pd frdgan om den
sammantagna ndjdheten. Darefter presenteras era resultat
jGmfort med er kommun, ert Idn och riket.

Enk&dten och mer information om undersdkningen finns pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppnao-
l[amforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

C
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Information om arets deltagare




Hur manga svarade?

Totalt svarade 83 150 personer pd Arets enkdt fér dldre med
hemtjanst, vilkket &r 57,8% av de tillfrdgade.

Andelen svarande fér Eslov. Hemvarden var mellan 40 - 60%.

Deltagandet i er verksamhet/omrdde redovisas som

procentandel iintervall for att enskild persons svar inte ska
riskera att rdjas.

C
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Hur bedomer deltagarna sin halsa

och rorlighet?

Hur bedOmer du ditt Hur ar din rorlighet
allménna hdlsotillstdnde inomhus?2

Andel positiva 22%
svar (Mycket

gott, Ganska

gott)

27%

Andel neutrala
eller negativa
73% svar (Nagorlunda,
° Ganska ddligt, 78%
Mycket ddligt)

C
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Andel positiva svar
(Forflyttar mig sjalv utan
svarigheter)

Andel neutrala eller
negativa svar (Vissa
svarigheter, Stora
svarigheter att forflytta
mig sjalv, Kan inte alls
forflytta mig sjalv)



Besvaras deltagarna av angslan/oro/

angest eller av ensamhet ?

Har du besvar av angslan, oro Honder det att du

eller dngest? besvaras av ensamhet?

Andel positiva svar
49% (Nel)

51%

Andel neutrala eller

negativa svar (Ja latta ' 59%
besvar, Ja svara

besvar)

C
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41%

Andel positiva svar
(Nej)

Andel neutrala eller
negativa svar (Ja,
dd och dd, Ja,
ofta)



Resultatoversikt ar 2023




Andel positiva svar

Resultaten som redovisas har ar de sammansiagna
andelarna positiva svar per fréga. De positiva
svarsalternativen ar vanligtvis tvd pd varje frdga

t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra’.

FOr ndrmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se "Tabellbilagan™ som ligger under
"Tillhérande dokument och bilagor” under "Resultat 2023"

pA:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-
om-aldreomsorgen/

C
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med den hemtjanst du har?

Hemvarden

82%

Andel positiva svar (Mycket néjd, Ganska nojd)

m Andel neutrala eller negativa svar (Varken ndjd eller missndjd,
Ganska missndjd, Mycket missndjd)

C
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Nagra av verksamhetens/omradets resultat
jamfort med kommunen, lanet och riket




Kontakier med kommunen

Positiva svar = Ja

Andel positiva svar i verksamheten/omrdadet jGmfért med kommunen,

IGnet och riket

Ar handlaggarens beslut anpassat efter

dina behov?
Ja

Fick du vdlja utférare av hemtj@nsten?
Med utférare menar vi kommunal
hemtjanst eller olika féretag och

organisationer.
Ja

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller klkagomal p&

hemtj@nsten?
Ja

C
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Hjalpens vtforande

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omrdadet jGmfért med kommunen,
lGnet och riket

Hur tycker du personalen utfér sina
arbetsuppgifter?
Mycket bra / Ganska bra

Brukar personalen komma p& avtalad
tide
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ha fillrGckligt med tid
for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i forvag
om fillfélliga férandringar? T.ex. byte av
tid/dag, férseningar, personalé&ndringar
etc.

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

) . . . . Procent
mRiket mSkane ldn = Eslov Hemvarden
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omrdadet jGmfért med kommunen,

IGnet och riket

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6Gnskemdal om hur hjdlpen

skall utforase
Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna pdverka vid vilka fider
personalen kommer?2
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen beméta dig pé ett bra %%
satte 94
93

Ja, alltid / Oftast
93
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Trygghet, fortroende och
tillganglighet

Positiva svar = Mycket tryggt/iaft eller Ganska tryggt/Iatt och Ja, for

alla eller Ja, for flertalet
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGdmfért med kommunen,

IGnet och riket

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
hemma med stéd frdn hemtjansten?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kdnner du fértroende fér personalen
som kommer hem till dig?

Ja, for alla i personalen / Ja, for flertalet i
personalen

Hur a1t eller svart ér det att f& kontakt

med hemfijénstpersonalen vid behov? /1
Mycket Iatt /| Ganska latt 70
70
| | |
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Procent
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Hemtjansten i sin helhet

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska ndjd

Andel positiva svar i verksamheten/omrdadet jGmfért med kommunen,

IGnet och riket

Hur nojd eller missndjd ar du
sammantaget med den hemftjanst

du har?
Mycket néjd / Ganska néjd

82
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Om undersokningen




Om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Syftet med undersdkningen ar att kartldgga de aldres uppfattning
om sin dldreomsorg. Resultaten anvands for jGmforelser och som
underlag for utveckling och forbattring av omsorgen om de dldre.

Personer, 65 ar och daldre, som den 31 december 2022 hade
hemtjénst eller bodde pd ett sarskilt boende for éldre har f&tt
mojlighet att besvara en enkdat.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av
matdistribution och/eller frygghetslarm eller som enbart hade
beslut om korttidsboende ingick inte i undersdkningen.

C
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Mer om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Undersdkningen genomfordes frdn mitten av mars och sista
svarsdag var den 26 maj 2023.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

P& www.socialstyrelsen.se finns mer att I&dsa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksd redovisade, i Excelfiler samt i ett
webbverktyg, per lan och stadsdel/kommun samft for
verksamheter med minst 7 svarande.
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http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

-
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C
&3.. Socialstyrelsen

Vad tycker de aldre om aldreomsorgen? 2023

Resultat for Eslov_sarskilt boende (minst 7 svarande)
Sarskilt boende



Resuliaten for er verksamhet/omrade

Resultaten frdn undersdkningen presenteras totalt fér
verksamheten/omradet och med jGmforelser for kommunen,
l&inet och riket. Resultaten kan ocksd jamféras mellan olika
frégor inom den egna verksamheten/omradet men jamforelser
med andra verksamheter bor ske med forsiktighet mot bakgrund
av eft litet antal svarande.

Forst visas ndgra bakgrundsfrdgor som beskriver deltagarna.

| resultatredovisningen visas forst frdgan om den sammantagna
nojdheten. Ddarefter presenteras era resultat jGmfort med er
kommun, ert |&n och riket.

Enk&ten och mer information om undersékningen finns pa:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
[amforelser/socialtjianst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Information om arets deltagare




Hur manga svarade?

Totalt svarade 32 963 personer pd dArets enkat for dldre
inom sdarskilt boende, vilket ér 45,3% av de tillfrdgade.

Andelen svarande for Eslov_sarskilt boende var mellan 40 -
60%.

Deltagandet i er verksamhet/omrdde redovisas som

procentandel i intervall for att enskild persons svar inte ska
riskera aftt rojas.
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Hur bedomer deltagarna sin halsa
och rorlighet?

Hur bedOmer du ditt Hur ar din rorlighet
allmé&nna hdlsotillstand? inomhus?
Andel positiva % Andel positiva svar
26% svar (Mycket (Forflyttar mig sjélv
gott, Ganska utan svarigheter)
gott)

Andel neutrala
eller negativa
svar (N&gorlunda,

Andel neutrala eller
negativa svar (Vissa
svarigheter, Stora

74% Ganska ddligt, -
o svarigheter att
Mycket ddligt) 87% férflytta mig sjélv,
Kan inte alls forflytta
mig sjalv)
69, soci
0. SOClalSt)II'EISEI‘I Kdlla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023
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Besvaras deltagarna av angslan/oro/

angest eller av ensamhet ?

Har du besvar av angslan, oro Honder det att du

eller dngest? besvaras av ensamhet?

Andel positiva svar
47%  (Nei)

53% Andel neutrala eller
negativa svar (Ja I&tta 61%
besvar, Ja svara
besvar)

C
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39%

Andel positiva svar
(Nej)

Andel neutrala eller
negativa svar (Ja,
dd och dd, Ja,
ofta)



Resultatoversikt ar 2023




Andel positiva svar

Resultaten som redovisas har ar de sammansiagna
andelarna positiva svar per fréga. De positiva
svarsalternativen ar vanligtvis tvd pd varje frdga

t. ex. "Mycket bra” och "Ganska bra’.

FOr ndrmare redovisning av vilka svarsalternativ som klassas
som positiva, se "Tabellbilagan™ som ligger under
"Tillhérande dokument och bilagor” under "Resultat 2023"

pA:

https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-
om-aldreomsorgen/
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https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/

Hur nojd eller missnojd ar du
sammantaget med ditt aldreboende?

sdrskilt boende

16%

84%

Andel positiva svar (Mycket néjd, Ganska néjd)

B Andel neutrala eller negativa svar (Varken néjd eller
missndjd, Ganska missndjd, Mycket missndjd)
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Nagra av verksamhetens/omradets resultat
jamfort med kommunen, lanet och riket




Boendemiiljo

Positiva svar = Ja
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen, Idnet

och riket

Fick du plats p& det dgldreboende du
ville bo p&?2
Ja

Trivs du med ditt rum eller IGgenhet?
Ja

Ar det trivsamt i de gemensamma
utrymmena?
Ja

Ar det trivsamt utomhus runt ditt

boende?
Ja
| | |
0 20 40 60 80 100
Procent
= Riket mSkdneldn ©Esldv  sdarskilt boende
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Mat och maltidsmiljo

Positiva svar = Mycket bra eller Ganska bra och Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen, Idnet
och riket

Hur brukar maten smaka?2
Mycket bra / Ganska bra

Upplever du att maltiderna pd ditt
dldreboende dr en frevlig stund p&
dagen?

Ja, alltid / Oftast

0 20 40 60 80 100

wRiket ®mSkdneldn = Esldv  sdrskit boende Procent
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Aktiviteter och mojlighet att
komma utomhus

Positiva svar = Mycket néjd/bra eller Ganska néjd/bra
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,
lGnet och riket

Hur nojd eller missndjd ar du med de
akfiviteter som erbjuds p& ditt
dldreboende?

Mycket néjd / Ganska néjd

Ar mojligheterna att komma utomhus
bra eller ddliga?
Mycket bra / Ganska bra
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mRiket mSkdneldn = Esldv  sarskilt boende Procent
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Hjalpens vtforande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,
lGnet och riket

Brukar personalen ha tillrGckligt med tid
for att kunna utféra sitt arbete hos dig?
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen meddela dig i
forvag om tillfalliga forandringar? T.ex.
byte av personal, dndringar av olika
akfiviteter etfc.

Ja, alltid / Oftast

Brukar du kunna pd&verka vid vilka tider
du far hjalp? T.ex. tid for att
duscha/bada, gé och Idgga dig etc.
Ja, alltid / Oftast
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Bemotande och inflytande

Positiva svar = Ja, alltid eller Oftast

Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,

IGnet och riket

Brukar personalen beméta dig pd ett

bra satte
Ja, alltid / Oftast

Brukar personalen ta hénsyn till dina
Asikter och 6nskemdl om hur hjdlpen
ska utféras?

Ja, alltid / Oftast

0 20

m Riket mSkdne ldn = Esldv

40 60 80

sarskilt boende
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Trygghet och fortroende

Positiva svar = Mycket tryggt eller Ganska tryggt och Ja, for alla eller Ja,
for flertalet
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,

IGnet och riket

Hur tryggt eller ofryggt kdnns det att bo
pd ditt dldreboende?
Mycket tryggt / Ganska tryggt

Kdnner du fértroende for personalen
pd& ditt dldreboende?
Ja, foér alla i personalen / Ja, for flertalet i

personalen
7
| | |
0 20 40 60 80 100
. a .. .. . Procent
B Riket mSkane lan = Eslov sarskilt boende
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Tillganglighet
Positiva svar = Mycket Iatt eller Ganska Iatt

Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,
lGnet och riket

Hur latt eller svart ar det att £& traffa
sjukskoterska vid behove
Mycket Iatt / Ganska IGtt

Hur latt eller svart ar det att & tréffa
[Gkare vid behov?
Mycket Iatt / Ganska IGtt

Hur l&tt eller svart ar det att f& kontakt
med personalen pd ditt dldreboende,
vid behov?

Mycket Iatt / Ganska Iatt

0 20 40 60 80 100
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Hjalpen i sin helhet och synpunkier

Positiva svar = Mycket ndjd eller Ganska ndjd och Ja
Andel positiva svar i verksamheten/omrddet jGmfért med kommunen,

IGnet och riket

Hur n&jd eller missndjd ar du
sammantaget med ditt dldreboende?
Mycket néjd / Ganska nojd

Vet du vart du ska vanda dig om du vill
framfora synpunkter eller kkagomal p&

aldreboendet?
Ja

C
;6:3.. Socialstyrelsen
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Om undersokningen




Om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Syftet med undersokningen ar aft kartldgga de dldres uppfattning
om sin dldreomsorg. Resultaten anvands for jGmforelser och som
underlag for utveckling och forbdttring av varden och omsorgen
om de dldre.

Personer, 65 ar och daldre, som den 31 december 2022 hade
hemtj@nst eller bodde pd ett sarskilt boende fér éldre har fatt
majlighet att besvara en enkat.

Personer som enbart hade hemtjanstinsatser i form av
matdistribution och/eller frygghetslarm eller som enbart hade beslut
om korttidsboende ingick inte i undersdokningen.

C
~6:3.4 SOCialStYI'EISEI‘I Kalla: Socialstyrelsen, Vad tycker de dldre om dldreomsorgen? 2023
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Mer om undersokningen "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” 2023

Undersdkningen genomfordes frdn mitten av mars och sista
svarsdag var den 26 maj 2023.

Socialstyrelsen ansvarar for redovisningen av data och de
analyser som finns i rapporter och presentationsmaterial.
Institutet for kvalitetsindikatorer AB har genomfort
datainsamlingen pd uppdrag av Socialstyrelsen.

P& www.socialstyrelsen.se finns mer att Idsa om de nationella
resultaten. Resultat finns ocksd redovisade, i Excelfiler samt i ett
webbverktyg, per |an och stadsdel/kommun samt for
verksamheter med minst 7 svarande.

C
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http://www.socialstyrelsen.se/

Mer information finns pa:
www.socialstyrelsen.se

-
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[+“Socialstyrelsen [, Logga ut
* Vilj undersékning

_ Enhet: Riket > 12 Skane 1dn > 1285 Eslov
Somals:[yre.zlsens Undersokning: Aldre om sibo: rike, 1in, kommun
undersSkningar: Tidpunkt: 2023, 2022, 2020

* Brukarundersdkningen
* Enhetsundersdkningen

* Manual

Hjélp
Vilj visningslige
Trend v
« Logga ut Friga 202020222023
Fick plats pa onskat dldreboende 92 |78 |81
Trivs med sitt rum/sin ldgenhet 78 169 |70
Tycker det dr trivsamt i gemensamma utrymmen 63 |55 (62
Tycker det dr trivsamt utomhus runt boendet 72 160 (76
Tycker att maten smakar bra 76 70 (70
Upplever maltiderna som en trevlig stund 81 |63 |62
Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet 82 |67 |69
Personalen brukar informera om tillfélliga férandringar 57 |49 |43
Kan paverka vid vilka tider man fér hjélp 75 |68 |65
Far bra bemdtande fran personalen 98 93 |94
Personalen tar hinsyn till brukarens egna asikter och 6nskemal/90 (82 (82
Kénner sig trygg pa sitt dldreboende 89 185 (88
Kénner fértroende for personalen 91 |81 (77
Ar ndjd med de aktiviteter som erbjuds pa dldreboendet 73 |59 |57
Mojligheterna att komma utomhus &r bra 73 |53 |60
Besviras inte av ensamhet 38 23 {39
36
Har 1att att fa triffa sjukskoterska vid behov 80 |60 [75
61

Har litt att fa tréffa ldkare vid behov 56 48 |61
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov 88 80 (80
Ar sammantaget ndjd med #ldreboendet 86 (72 (84
Vet vart man véinder sig med synpunkter och klagomal 44 |46 41
Fungerande samarbete med nérstdende 95 92 (34
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[»:Socialstyrelsen
* Vilj undersékning

Socialstyrelsens
undersdkningar:

* Brukarundersékningen
* Enhetsundersdkningen
* Manual

Vilj visningslige
Trend
¢+ Logga ut

[, Logga ut

Enhet: Riket > 12 Skane 1dn > 1285 Eslov
Undersokning: Aldre om hemtjinster: rike, 1in, kommun
Tidpunkt: 2023, 2022, 2020

Hjélp

Friga 202020222023
Handldggarbeslutet dr anpassat efter brukarens behov 72 13 |62
Fick vilja utférare av hemtjansten 45 |38 28
Vet vart man vinder sig med synpunkter och klagomal 65 |56 |55
Personalen tar hinsyn till brukarens egna asikter och 6nskemal/81 (82 (76
Kan paverka vid vilka tider man fér hjélp 58 |52 46
Personalen utfor sina arbetsuppgifter bra 81 |78 |81
Personalen kommer pa avtalad tid 83 79 83
Personalen har tillrdckligt med tid for arbetet 74 |73 (74
Personalen brukar informera om tillfélliga férandringar 52 |55 |52
Far bra bemdtande fran personalen 95 92 (93
Kénner sig trygg hemma med hemtjénst 84 84 [78
Kénner fértroende for personalen 82 |86 (82
Besviras inte av ensamhet 45 43 |41
Har latt att fa kontakt med personalen vid behov 76 18 |70

68
Ar sammantaget njd med hemtjénsten 85 (84 (82
Fungerande samarbete med hemtjénsten 85 82 |70
83

88


javascript:__doPostBack('ctl00$SelectReportButton','')
javascript:__doPostBack('ctl00$SelectReportButton','')
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-aldreomsorgen/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/
https://webreport.indikator.org/PDF/Manual%20till%20Indikators%20webbverktyg.pdf
https://webreport.indikator.org/PDF/Manual%20till%20Indikators%20webbverktyg.pdf
javascript:__doPostBack('ctl00$LogoutLinkbutton','')
javascript:__doPostBack('ctl00$LogoutLinkbutton','')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$0')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$1')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$2')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$3')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$4')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$5')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$6')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$7')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$8')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$9')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$10')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$11')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$12')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$13')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$15')
javascript:__doPostBack('ctl00$CP1$GridViewTrend','Select$16')

ESLOVS VOO 2024/17
KOMMUN

2024-01-09

Marieth Roos-Ekelund Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362984

marieth.roos-ekelund@eslov.se

Uppfoljning av intern kontroll 2023

Forslag till beslut
- Vard- och omsorgsnimnden beslutar att godkdnna uppf6ljning av intern kontroll
2023.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har uppréttat en uppfoljning av intern kontroll f6r 2023.

Beslutsunderlag
- Uppf6ljning av intern kontroll 2023

Beredning

Enligt kommunallagen och reglementet f6r intern kontroll ansvarar nimnderna for att
den interna kontrollen ar tillrdcklig och utformad sé att den till en rimlig grad av
sdkerhet uppnar:

efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, policys och riktlinjer
andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgdngar
eliminering eller upptdckande av allvarliga fel

Néamnderna ska arligen identifiera och analysera visentliga risker i den egna
verksamheten och utifran riskanalysen uppritta en internkontrollplan.

Vard- och omsorgsndmnden beslutade 2023-01-25 om kontrollmomenten inom
intern kontroll 2023. Vid uppfoljningen av arets internkontrollplan kan konstateras
att arbete har utforts och pagar inom samtliga kontrollmoment.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslév | Besoksadress: Stadshuset, Gréna torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se| www.eslov.se
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Uppfoljning av intern kontroll 2023

Inledning

Enligt kommunallagen och det for aret gédllande reglementet for intern kontroll ansvarar
ndmnderna for att den interna kontrollen é&r tillrdcklig och utformad s att den till en rimlig grad
av sikerhet uppnar:

e cfterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, policys och riktlinjer

e idndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgdngar

e climinering eller upptdckande av allvarliga fel

Néamnderna ska arligen identifiera och analysera vdsentliga risker i den egna verksamheten och
utifran riskanalysen uppritta en internkontrollplan.

Arets internkontrollplan

Vard- och omsorgsndmnden faststillde arets internkontrollplan vid sitt sammantrade 2023-01-
25. Planen for 2023 inneholl fyra kontrollmoment. Hiar nedan sammanfattas hur arbetet med
intern kontroll utforts under 2023.

”Risk for att inkopskostnaderna blir hogre idn nodvindigt samt risk for brister i
produkters kvalitet”.

Vid genomgang av alla inkop av produkter och tjénster avseende heldr framkommer féljande:
Berdknad andel kop inom upphandlat omrade (nettoprislista) ddr man valt att gora inkdpet hos
en ¢j upphandlad leverant6r ar mycket liten. Denna andel uppgar endast till cirka 0,7% av den
totala inkdpsvolymen produkter och tjanster. Sammantaget ar foljsamheten hog nar det géller
inkOp av produkter och tjanster inom upphandlat omrade.

”Risk for felaktig hantering av brukares privata medel och risk for att brukare blir av
med pengar”.

Under ar 2023 har fortsatt Gversyn av styrdokument skett kombinerat med
informationséverforing till enhetschefer och medarbetare inom framst funktionsnedséattning.
Paborjat Gversyn av mojlighet till framtida digital hantering.

Antalet inrapporterade avvikelser/lex Sarah avseende brister 1 hantering var under ar 2023
sammanlagt 14 stycken, att jimfora med 4 vardera &r 2021 samt 2022. Vanligast var att kvitto
pa inkdp saknades. Sannolikt finns ett morkertal som ej rapporteras.

Tre stickprovskontroller, en inom dldreomsorgen och tva inom funktionsnedséttning, visade
overvéigande 1 det ndrmaste korrekt hantering men det fanns ocksa brister. Dessa granskningar
har gett underlag for hur systematisk kontroll kan ske med start 2024.

UPPFOLJNING AV INTERN KONTROLL 2023
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”Risk for att brukare utsitts for tvingsatgirder utan lagstod genom felaktigt bruk av
skydds- och begrinsningsatgirder”.

Granskning av dokumenterade skydds- och begransningséatgiarder inom funktionsnedséttning har
skett under 2022 samt 2023. Inga storre skillnader har skett mellan aren. Det dr 36 brukare som
har sammanlagt 61 dokumenterade skydds- och begriansningsatgédrder. Av dessa 36 brukare har
24 en atgird vardera, fem brukare av tva atgirder, fyra brukare har tre atgérder, tva brukare har
fyra atgirder och en brukare har sju atgarder. Mer én hélften av atgdrderna, 35 stycken, avser
tillgang till olika produkter. Oférmaga att hantera och stress vid hanterande av mat, dryck,
vatten, klader, tekniska apparater, spis, ugn med mera ger atgarder som pa olika sétt begransar
tillgdngen till detta.

”Risk for att vard-skada inom nutrition och trycksar uppstar”.

Detta kontrollmoment bestér av en kontroll pa kommunens sérskilda boende for dldre.
Kontrollen méter hur lang nattfastan ar och har utforts under vecka 48-49. Tyvérr har
sammanstillning ej kunnat goras pa grund av sjukskrivning. Sammanstillningen kommer darfor
presenteras forst i Patientsdkerhetsberittelsen.

UPPFOLJNING AV INTERN KONTROLL 2023
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Uppfoljning av granskningsaktiviteter

Period: 2023

Kategori Kontrollmoment Gransknings- Svar Resultat/ Ansvarig
aktivitet iakttagelser
Risk for ink6p Arlig granskning. | Andelen var Braresultat |Redovisningsekonom
Lagar och utanfor nettoprislista 0.7% av totala | men
regler i bestéllningsportal. inkdpsvolymen. | angeldget att
fortsatt
bevaka.
Verksamhet | Risk for felaktig Stickprovskontroller | Se under Visar brister | SAS
hantering av privata | och foregdende vad géller
medel. avvikelsesystemet. | rubrik. foljsamhet till
rutin.
Verksamhet | Skydds- och Arlig Se under Visar behov | SAS
begransningsatgérder. | sammanstéllning. foregaende av
rubrik. forbéttrings-
arbete.
Risk for att vardskada | Arlig kontroll pa Svar har ¢j Se under MAS
Verksamhet |inom nutrition och kommunens kunnat foregaende
trycksar uppstar. dldreboende. sammanstillas. | rubrik.

UPPFOLJNING AV INTERN KONTROLL 2023
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+4641362984
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Plan for intern kontroll 2024

Forslag till beslut
- Vard- och omsorgsndmnden beslutar att godkénna internkontrollplanen for
2024.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har upprittat forslag till kontrollplan inom ramen for intern kontroll
2024. Foljande omraden foreslas bli kontrollmoment for 2024:

Ink6p och upphandling

Privata medel

Skydds- och begriansningsatgérder
Forflyttningar

Anvindande av kvalitetsregister

Beslutsunderlag
- Internkontrollplan 2024, Véard och Omsorg

Beredning

Enligt kommunallagen och kommunens riktlinjer ansvarar styrelsen och ndmnderna
for att den interna kontrollen r tillracklig och utformad sa att den till en rimlig grad
av sdkerhet uppnar:

efterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, policys och riktlinjer
andamalsenligt och kostnadseffektiv verksamhet

tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgdngar
eliminering eller upptdckande av allvarliga fel

Néamnderna ska arligen identifiera och analysera visentliga risker i den egna
verksamheten och utifran riskanalysen uppritta internkontrollplan.

For varje identifierad risk gors en sannolikhets- och konsekvensanalys som resulterar
1 ett riskvirde. Utifran detta virde ska nimnden beddma om risken ska accepteras
eller hanteras. Ett hogt varde, over 8, innebér allt som oftast att namnden bor upprétta

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslév | Besoksadress: Stadshuset, Gréna torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se| www.eslov.se
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en kontrollplan for denna risk. Alla risker som ska hanteras hamnar dédrmed i den
kontrollplan som utgdr ndmndens internkontrollplan for dret. Det &r dérefter
forvaltningens ansvar att internkontrollplanen efterlevs och att aterrapportering sker
till ndmnden.

Forvaltningen har efter risk- och visentlighetsanalyser genomférda under november
och december manad 2023 tagit fram ett forslag pd vilka kontrollmoment som bor
ingé 1 intern kontroll under 2024. Detta underlag bearbetades pd Vérd- och
omsorgsnamndens arbetsutskott 2023-12-11.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen

Ingrid Westerlund Marieth Roos Ekelund

Tf forvaltningschef Socialt ansvarig samordnare

2(2)
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Internkontrollplan 2024

Inledning

Enligt kommunallagen och kommunens riktlinjer for intern kontroll ansvarar styrelsen och
ndmnderna for att den interna kontrollen é&r tillrdcklig och utformad s att den till en rimlig grad
av sikerhet uppnar:

e cfterlevnad av tillimpliga lagar, foreskrifter, policys och riktlinjer

e idndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

o tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
e skydd mot forluster eller forstorelse av kommunens tillgdngar

e climinering eller upptdckande av allvarliga fel

Néamnderna ska arligen identifiera och analysera vdsentliga risker i den egna verksamheten och
utifran riskanalysen uppritta en internkontrollplan.

Arets internkontrollplan

For varje identifierad risk gors en sannolikhets- och konsekvensanalys som resulterar i ett
riskvérde. Utifran detta viarde ska nimnden bedoma om risken ska accepteras eller hanteras. Ett
hogt vérde, dver 8, innebdr allt som oftast att nimnden bor upprétta en kontrollplan for denna
risk. Alla risker som ska hanteras hamnar ddrmed i den kontrollplan som utgér nimndens
internkontrollplan for aret. Det dr dérefter forvaltningens ansvar att internkontrollplanen
efterlevs och att aterrapportering sker till nimnden. I samband med delarsbokslutet kommer en
avrapportering ske.

Forvaltningen har efter risk- och vésentlighetsanalyser genomforda under november och
december manad 2023 tagit fram ett forslag pa vilka kontrollmoment som bdr ingé i intern
kontroll under 2024. Detta underlag bearbetades pa Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott
2023-12-11.

INTERNKONTROLLPLAN 2024
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Risker i internkontrollplanen

Period: 2024

Kategori Process Risk Vad kan ga fel och varfor? Riskvirde
Ink6p och Risk for sdmre priser, Att inkdp sker utanfor 6
Lagar och upphandling samre kvalitet och risk | nettoprislista i bestéllningsportal.
regler for att bryta mot
ramavtal.
Hantering av privata | Risk for att brukares Brister i foljsamhet till rutin. 9
Verksamhet medel ekonomiska medel
hanteras felaktigt.
Verksamhet Skydds- och Risk for att brukare Nationell granskning visar behov 9
begrinsningsatgdrder | utsdtts for atgirder som |av utbkade granskningar av
¢j har stod 1 lag. verksamhet.
Organisation Forflyttningar Risk for att brukare Risk for att medarbetare inte 9
skadas vid felaktigt genomgar forflyttningsutbildning
utforda forflyttningar. i samband med nyanstéllning
samt vart tredje ar.
Verksamhet Anvéndande av Risk for att brukare ej Risk for brist i féljsamhet vad 9

kvalitetsregister

far basta mojliga vard
och omsorg samt att
medarbetare ej far
tillgang till underlag for
att kunna utfora arbetet
pa bista sétt.

géller bruk av BPSD och Senior
Alert.

INTERNKONTROLLPLAN 2024
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Risker som accepteras - ingar inte i internkontrollplanen

Period: 20xx-01-01

Kategori Process Risk Vad kan g fel och varfor? Riskvirde
Verksamhet Nutrition/nattfasta Risk for vard-skada i Att nattfastan ar for lang. 9
form av nutrition och
trycksar.
Omvirld Handldggning av Risk for att Brister i kontroll av underlag 9
sjukldner, extern forvaltningen betalar ut
personlig assistans for hoga ersittningar.
Verksamhet Aldrevard, boende Risk for att Kuvalitetsbrister och risk for 6
rutin/arbetsmetod brukares hilsa
avseende omforflyttning
i boende ej f0ljs.
Verksamhet Kompetensforsorjning | Risk for att ej kunna Brist pa sjukskoterskor och rehab- 9
utfora del av personal, 6kade svarigheter att
forvaltningens uppdrag | rekrytera.
Verksamhet Brist i samverkan Risk for att brukare far | Enhetschefer och sjukskoterskor 9
illa. inom LSS har olika syn pa
uppdrag och ansvar.
Verksamhet Ekonomiskt bistdnd | Beslut inom “livsforing i | Eventuell forekomst av ej 9
ovrigt” Risk for hoga rattssdkra bedomningar.
utbetalningar och ej
jamlik
beddmning/rattssakerhet.
Levnadsberéttelse Risk for att brukare ej Risk for att ej né Socialstyrelsens 9
Verksamhet fér optimalt individ- mal om att 70% av méanniskor
anpassad vard och med demenssjukdom ska ha en
omsorg. nedtecknad levnadsberittelse.
Fast omsorgskontakt | Risk for att lag ej f6ljs. | Behov av att folja arbetet med 6
Verksamhet fast omsorgskontakt enligt de data
och statistik som sannolikt
kommer bli obligatoriskt.
INTERNKONTROLLPLAN 2024
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Sammantradesprotokoll

KOMMUN

Vérd- och omsorgsnimndens arbetsutskott

§114 VOO 2023/648

Bruttolista for intern kontrollplan 2024

Beslut

- Vard- och omsorgsndmndens arbetsutskott ger forvaltningen 1 uppdrag
att utifrdn genomford risk- och vésentlighetsanalys sammanstélla de
kontrollmoment som ska ingé i intern kontroll 2024 och sedan
overldmna drendet till vard- och omsorgsndmnden for beslut.

Arendebeskrivning

Innan ndmnden beslutar om kontrollmoment inom ramen for intern kontroll
for &r 2024 ska forvaltningens bruttolista efter genomgangen risk- och
vasentlighetsanalys delges.

Beslutsunderlag
e Bruttolista inf6r intern kontroll 2024 efter férvaltningens risk- och
vasentlighetsanalys.

e Information om intern kontroll

Beredning

Forvaltningen har under november och december méanad 2024 gjort en risk-
och visentlighetsanalys. Av bifogad bruttolista framgar de prioriterade
risker som foreslds hanteras genom att bli kontrollmoment inom intern
kontroll.

Beslutet skickas till
Handliggare
Akt

Justerares signatur | Utdragsbestyrkande
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ESLOVS VOO 2023/635
KOMMUN

Linda Ferizi

HR konsult Vérd- och omsorgsnimnden
0413-622 45

Linda.ferizi@eslov.se

Arlig uppféljning av systematiskt arbetsmiljéarbete

Forslag till beslut
- Informationen ldggs till handlingarna.

Arendebeskrivning

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs i enlighet
med arbetsmiljopolicyn samt foreskriften AFS 2001:1; Systematiskt
arbetsmiljoarbete. Med tanke pa de fortroendevaldas arbetsgivaransvar genomfors
arligen en forvaltningsdvergripande samanstdllning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet for att pd sa sitt 6ka deras inblick 1 arbetsmiljéfragorna. Varje
enhet inom Vérd och Omsorg har i samrad med skyddsombud géatt igenom en
checklista for det systematiska arbetsmiljoarbetet. En sammanstéllning av samtliga
checklistor har gjorts och generella styrkor och forbéttringsomrdden inom
forvaltningen har sammanstéllts.

Beslutsunderlag

- Tjansteskrivelse avseende arlig uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet 2023

- Protokoll frin forvaltningsdvergripande samverskansmote den 12 december 2023

Beredning

Kommunoévergripande finns en bestimmelse om att de frdgor 1 checklistan som 25 %
eller fler har besvarats med ett nej, ska en risk och konsekvensanalys goras foljt av
en handlingsplan med atgarder. I arets uppfoljning uppnar inga fragor som besvarats
med ett nej en niva pa 25 % och dérfor anser inte forvaltningen ett behov en risk- och
konsekvensanalys och handlingsplan. Uppf6ljningen visar att det systematiska
arbetsmiljoarbetet fungerar fortsatt bra inom vard och omsorg.

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslév | Besdksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se | www.eslov.se
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Foregdende ar fanns det inte heller ett behov av en risk- och konsekvensanalys och
handlingsplan, dock togs beslut 1 forvaltningsledningen att arbeta med att g igenom
vilka av Arbetsmiljolagens foreskrifter som géller pa respektive enhet och upprétta
en lista med aktuella foreskrifter. Det arbetet har 4nnu inte paborjats da
Arbetsmiljoverket arbetar med att gora en sammanstéllning av foreskrifterna. Hosten
2022 togs det fram en riktlinje med rutiner for systematiskt arbetsmiljéarbete 1
Eslovs kommun, en atgérd var att HR skulle vara behjélpliga med att gé igenom
riktlinjen med cheferna. Detta har gjorts under 2023. Ytterligare en atgird var att se
till att alla chefer inom Vard- och omsorg har gétt uppdateringsutbildningen BAM
(Bittre arbetsmiljo) under 2023.

Beslutet skickas till

Kommunledningskontoret

Akten.

Ingrid Westerlund Linda Ferizi
Tf Forvaltningschef HR-konsult

2(2)
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Sammanstallning arlig uppfdljning av det
systematiska arbetsmiljéarbetet 2023

Som ett led i det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors arligen en
uppféljning for att undersbka om arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt
foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1. | checklistan
foljs aven arbetsgivarens arbete med aktiva atgarder upp, utifran
diskrimineringslagen. Dartill ska forbattringar i arbetsmiljoarbetet uppnas.
Checklistan for arlig uppfoljning ar besvarad och svaren registreras digitalt i
riskhanteringssystem KIA.

Den arliga uppféljningen har i ar resulterat i 35 besvarade checklistor och
anledningen till antalet &r att checklistorna besvaras pa olika satt, en del
besvaras per boende och en del for hela enheter. Resultatet av den arliga
uppfoljningen visar 6verlag pa ett vél fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete pa Vard- och omsorgsforvaltningen.

Nedan redovisas paragraferna i AFS 2001:1 tillsammans med delar av
verksamheternas svar pa arets checklista for arlig uppfoljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

3 § Det systematiska arbetsmiljoarbetet skall inga som en naturlig del i den
dagliga verksamheten. Det skall omfatta alla fysiska, psykologiska och
sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

Pa forvaltningen ingar det systematiska arbetsmiljoarbetet som en naturlig
del i den dagliga verksamheten. Eslovs kommuns centrala mal for den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon blev antagna januari 2022. Arets
uppfoljning visar pa att malen ar kianda i de flesta verksamheterna men att
det fortsatt ar ett utvecklingsomrade da malen inte ar kénda i alla
verksambheter &n.

4 § Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna, skyddsombuden och
elevskyddsombuden mdjlighet att medverka i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

1(5)
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Arbetstagarna och skyddsombuden ges méjlighet att medverka i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Majoriteten anser att skyddsombudet har
tillrécklig arbetsmiljéutbildning for sitt uppdrag men det finns en enhet som
uppger att skyddsombuden behover ytterligare utbildning. Samverkan
uppges fungera bra men en enhet uppger att samverkansgruppens arbetssatt
och uppgifter inte ar klart uttalade.

5 8 Det skall finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur
arbetsforhallandena i arbetsgivarens verksamhet skall vara for att ohalsa
och olycksfall i arbetet skall forebyggas och en tillfredsstallande arbetsmiljo
uppnas. Det skall finnas rutiner som beskriver hur det systematiska
arbetsmiljoarbetet skall ga till. Arbetsmiljépolicyn och rutinerna skall
dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i verksamheten.

Det finns en arbetsmiljopolicy samt skriftliga rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet och dessa lyfts pa arbetsplatstraffar. En enhet uppger
dock att rutinerna inte ar kanda pa arbetsplatsen. Det finns ocksa riktlinjer
for rehabilitering men ett fatal enheter uppger att dessa inte ar kanda pa
arbetsplatsen.

6 § Arbetsgivaren skall fordela uppgifterna i verksamheten pa ett sadant
satt att en eller flera chefer, arbetsledare eller arbetstagare far i uppgift att
verka for att risker i arbetet forebyggs och en tillfredstéallande arbetsmiljo
uppnas. Arbetsgivaren skall se till att de som far dessa uppgifter ar
tillrackligt manga och har de befogenheter och resurser som behovs.
Arbetsgivaren skall ocksa se till att de har tillrackliga kunskaper om

« regler som har betydelse for arbetsmiljon

« fysiska, psykologiska och sociala forhallanden som innebar risker

for ohalsa och olycksfall
« atgarder for att forebygga ohalsa och olycksfall
« arbetsforhallanden som framjar en tillfredsstallande arbetsmiljo.

Arbetsgivaren skall se till att de som far uppgifterna skall ha tillracklig
kompetens for att bedriva ett val fungerande systematiskt arbetsmiljoarbete.
Uppgiftsfordelningen skall dokumenteras skriftligt om det finns mer an tio
arbetstagare i verksamheten.

Verksamheterna har 6verlag fungerande férdelning och uppféljning av
arbetsmiljouppgifter. Tva enheter uppger att det inte finns skriftlig

2(5)

105



VOO 2023/635

fordelning av arbetsmiljouppgifter, befogenheter och resurser. De flesta
chefer anges ha tillracklig utbildning gallande arbetsmiljé samt kunskaper
for att forebygga och hantera ohélsa och krankande sarbehandling. Det finns
dock ett fatal chefer som behdver uppdatera sina kunskaper genom att ga
uppdateringsutbildningen i BAM (Béttre arbetsmiljo).

7 8 Arbetsgivaren skall se till att arbetstagarnas kunskaper om arbetet och
riskerna ar tillrackliga for att ohalsa och olycksfall skall férebyggas och en
tillfredsstallande arbetsmiljo uppnas. Nar riskerna i arbetet ar allvarliga
skall det finnas skriftliga instruktioner for arbetet.

Chefer och medarbetare har tillrdckliga kunskaper om arbetet och dess
risker for att ohalsa och olycksfall ska kunna férebyggas. Majoriteten
uppger att det finns skriftliga instruktioner for riskfyllda arbetsuppgifter och
det sékerstélls att dessa rutiner foljs. Det finns enstaka enheter som uppger
att det inte finns skriftliga instruktioner samt att de inte foljs. Ett fatal
enheter uppger att nyanstalld personal och personal med nya arbetsuppgifter
inte far en tillrackligt bra introduktion dar arbetsmiljé ingar.

8 § Arbetsgivaren skall regelbundet undersoka arbetsforhallandena och
bedoéma riskerna for att nagon kan komma att drabbas av ohélsa eller
olycksfall i arbetet. Nar andringar i verksamheten planeras, skall
arbetsgivaren bedéma om andringarna medfor risker for ohalsa eller
olycksfall som kan behova atgardas. Riskbedémningen skall dokumenteras
skriftligt. 1 riskbedémningen skall anges vilka risker som finns och om de ar
allvarliga eller inte.

I enlighet med rutiner undersoks, bedoms, atgardas och utvarderas risker
fortlopande vad géller den fysiska, psykiska och sociala arbetsmiljon, samt
vid planering av ny eller forandrad verksamhet. Enligt tva enheter
undersoks, bedoms och atgardas inte risker fortlopande. Riskbeddmningarna
dokumenteras i riskhanteringssystemet KIA och hanteras i facklig
samverkan.

9 § Om nagon arbetstagare rakar ut for ohéalsa eller olycksfall i arbetet och
om nagot allvarligt tillbud intraffar i arbetet, skall arbetsgivaren utreda
orsakerna sa att risker for ohalsa och olycksfall kan forebyggas i
fortsattningen.

3(5)
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Det finns rutiner for rapportering och uppféljning av tillbud och
arbetsskador och det sakerstélls att dessa foljs. Anmélan, utredning och
uppféljning av tillbud och arbetsskador sker i KIA. Majoriteten gor en
sammanstallning av arbetsskador och tillbud pa arbetsplatsen, tva enheter
uppger dock att detta inte gors. En enhet anger att tillbud och arbetsskador
inte foljs upp i samverkan. Detta kan bero pa att de inte har en lokal
samverkan. Samtliga av forvaltningens tillbud och arbetsskador tas upp
varje manad pa Fésam. Regelbunden uppf6ljning av sjukfranvaro gors.

10 § Arbetsgivaren skall omedelbart eller sa snart det ar praktiskt mojligt
genomfora de atgarder som behdvs for att forebygga ohélsa och olycksfall i
arbetet. Arbetsgivaren skall ocksa vidta de atgéarder som i dvrigt behovs for
att uppna en tillfredsstéllande arbetsmiljo. Atgarder som inte genomfors
omedelbart skall foras in i en skriftlig handlingsplan. I planen skall anges
nar atgarderna skall vara genomférda och vem som skall se till att de
genomfors. Genomforda atgarder skall kontrolleras.

Det finns skriftliga handlingsplaner for de hédndelser som inte omedelbart
kan forebyggas. Alla utom en enhet anger att atgarderna i handlingsplanerna
foljs upp, kontrolleras och utvarderas men att detta ligger utanfor ens egna
mandat da atgarderna fel anmals till en tredje part men man saknar
aterkoppling och atgarder.

12 8§ N&ar kompetensen inom den egna verksamheten inte récker for det
systematiska arbetsmiljoarbetet eller for arbetet med arbetsanpassning och
rehabilitering, skall arbetsgivaren anlita foretagshalsovard eller
motsvarande sakkunnig hjalp utifran. Nar foretagshalsovard eller
motsvarande sakkunnig hjalp anlitas skall den vara av tillracklig omfattning
samt ha tillracklig kompetens och tillrackliga resurser for detta arbete.

Foretagshalsovarden och HR-avdelningen anvands i arbetsmiljoarbetet. En
del enheter uppger dock att kontakten med foretagshalsovarden inte fungerat
tillfredstallande. HR-strategen som arbetar med arbetsmiljofragor far denna
aterkoppling och for dialog med foretagshalsovarden i syfte att forbattra.
Tva enheter anger aven att det inte finns tillrackliga resurser for att hantera
arbetsmiljoarenden. Enheternas motivation ar att det beror pa den hoga
arbetsbelastningen.

Diskrimineringslagen 3 kap Aktiva atgarder 1 § | led med det systematiska
arbetsmiljoarbetet ska arbetsgivaren undersoka, analysera, vidta atgarder,
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folja upp och utvardera arbetsforhallanden utifran samtliga
diskrimineringsgrunder. Arbetsgivaren ar enligt diskrimineringslagen
2008:567 skyldig att bedriva ett aktivt arbete for att motverka
diskriminering och verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett
diskrimineringsgrund. Ingen far missgynnas av arbetsforhallanden pa
grund av nagon diskrimineringsgrund. Diskrimineringsgrunderna ar: kon,
konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

Riktlinjer mot krankande sarbehandling och diskriminering ar kanda pa alla
arbetsplatser. Samtliga anger att det sakerstalls att riktlinjerna foljs.
Arbetsgivaren undersoker, atgardar och foljer upp de sociala och
organisatoriska arbetsforhallandena sa krankande sarbehandling och
diskriminering kan motverkas pa arbetsplatsen. Majoriteten dokumenterar
det I16pande arbetet med att motverka diskriminering och verka for lika
rattigheter och mojligheter, tva enheter anger att detta inte gors. Samtliga
enheter uppger att det aktiva arbetet med att motverka diskriminering och
verka for lika rattigheter och mojligheter sker i samverkan.

Atgérder
Cheferna har planerat in atgarder for de delar i arbetsmiljon som inte

uppfylls.
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Medarbetarenkaten 2023-Vard och Omsorg
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Detta ar resultatet for medarbetarenkaten 2023. Enkaten ar uppdelade i foljande omrade: Hallbart medarbetarengagemang(HME), vara
gemensamma varderingar, utveckling och ambassadorskap. Till majoriteten av fragorna presenteras ett medelvarde pa skalan 1-5. Om
medelvardet ar Over 4 ses resultatet som bra. Resultatet ska diskuteras och ni ska ha ett sarskilt fokus pa de fragor som har medelvarde
under 4. Vid diskussion ska ni gemensamt komma fram till vad ni ska arbeta vidare med.
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Hallbart medarbetarengagemang (HME): Inledningsuvis stélls nio fragor som berér omradena 1)motivation, 2)ledarskap och 3)styrning.
Omradena kommer i angiven ordning och det ar tre fragor inom respektive omrade Fragorna mater hallbart medarbetarengagemang (HME)
och genom fragorna kan vi jamfora oss med andra kommuners resultat. Ytterligare syfte med fragorna ar att utvardera organisationens
formaga att bidra till att medarbetarengagemang uppratthalls, samt skapa larande och pa sikt 6kad kunskap om medarbetarengagemang.
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Mitt arbete kdnns meningsfullt

100%

50%

Stammer
mycket daligt

Stammer
ganska daligt

Stammer varken

bra eller daligt

Stammer
ganska bra

Stammer
mycket bra

Namn

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska bra

Stammer mycket bra

Statistik
Medelvarde

Median

Antal
9
16
55
221
364
Total 665

4,38

%
1,4
2,4
8,3

33,2
54,7
100
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Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

Namn Antal %
100% Stammer mycket daligt 20 3
Stammer ganska daligt 36 5,4
Stammer varken bra eller daligt 104 15,6
Stammer ganska bra 282 42,4
50%
Stammer mycket bra 223 33,5
Total 665 100
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Jag ser fram emot att ga till arbetet

100%

50%

Stammer
mycket daligt

Stammer
ganska daligt

bra eller daligt
Stammer
ganska bra

Stammer varken

Stammer
mycket bra

Namn

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska bra

Stammer mycket bra

Statistik
Medelvarde

Median

Antal
14
42
117
270
222
Total 665

3,97

%
2,1
6,3
17,6

40,6
33,4
100



Min narmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser

Namn Antal %
100% Stammer mycket daligt 30 4,5
Stammer ganska daligt 31 4,7
Stammer varken bra eller daligt 101 15,2
Stammer ganska bra 237 35,6
50%
Stammer mycket bra 266 40
Total 665 100
0% Statistik
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Min narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare

100%

50%

Stammer
mycket daligt

Stammer
ganska daligt

Stammer varken

bra eller daligt

Stammer
ganska bra

Stammer
mycket bra

Namn

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska bra

Stammer mycket bra

Statistik
Medelvarde

Median

Antal
26
23
68
209
339
Total 665

4,22

%
3,9
3,5
10,2
31,4

51
100



Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

100%

50%

Stammer
mycket daligt

Stammer
ganska daligt

Stammer varken

bra eller daligt

Stammer
ganska bra

Stammer
mycket bra

Namn

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska bra

Stammer mycket bra

Statistik
Medelvarde

Median

Total

Antal
21
19
81

229
315
665

%
3,2
2,9
12,2
34,4
47,4
100



Jag ar insatt i min arbetsplats mal

Namn Antal %
100% Stammer mycket daligt 14 2,1
Stammer ganska daligt 15 2,3
Stammer varken bra eller daligt 77 11,6
Stammer ganska bra 276 41,5
50%
Stammer mycket bra 283 42,6
Total 665 100
0% Statistik
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Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas pa ett bra satt

Namn Antal %
100% Stammer mycket daligt 27 4,1
Stammer ganska daligt 36 5,4
Stammer varken bra eller daligt 158 23,8
Stammer ganska bra 276 41,5
50%
Stammer mycket bra 168 25,3
Total 665 100
0% Statistik
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Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

Namn Antal %
100% Stammer mycket daligt 3 0,5
Stammer ganska daligt 9 1,4
Stammer varken bra eller daligt 37 5,6
Stammer ganska bra 213 32
50%
Stammer mycket bra 403 60,6
Total 665 100
0% | . . . . ‘ | Statistik
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HME: Sammanfattning av medelvarde per omrade

1 1 I‘l \‘ I’
Motivation  Ledarskap Styrning




Jag har tillrackliga befogenheter i forhallande till mina arbetsuppgifter

100%

50%

Stammer
mycket daligt

Stammer
ganska daligt

Stammer varken

bra eller daligt

Stammer
ganska bra

Stammer
mycket bra

Namn

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska bra

Stammer mycket bra

Statistik
Medelvarde

Median

Antal
8
8
81
264
304
Total 665

4,28

%
1,2
1,2

12,2
39,7
45,7
100
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Mitt arbetsschema ar planerat sa att jag har mojlighet att aterhamta mig

100%

50%

Stammer
mycket daligt

Stammer
ganska daligt

Stammer varken

bra eller daligt

Stammer
ganska bra

Stammer
mycket bra

Namn

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska bra

Stammer mycket bra

Statistik
Medelvarde

Median

Total

Antal
43
58

126
201
237
665

%
6,5
8,7
18,9
30,2
35,6
100
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Min arbetsbelastning ar mestadels rimlig

Namn Antal %
100% Stammer mycket daligt 40 6
Stammer ganska daligt 53 8
Stammer varken bra eller daligt 126 18,9
Stammer ganska bra 286 43
50%
Stammer mycket bra 160 24,1
Total 665 100
0% | . . . . ‘ | Statistik
t® 02 §®» ©f of Medelvirde 3,71
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Pa kommande sidor presenteras fragor som beror krankande sarbehandling och diskriminering.




Min arbetsplats ar fri fran krankande/nedsattande jargong, bilder, skamt etc om tex kon, kdnsidentitet eller konsuttryck, sexuell 1dggning,
funktionsvariation, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning och alder.

100%

50%

Stammer
mycket daligt

Stammer
ganska daligt

Stammer varken

bra eller daligt

Stammer
ganska bra

Stammer
mycket bra

Namn

Stammer mycket daligt
Stammer ganska daligt
Stammer varken bra eller daligt
Stammer ganska bra

Stammer mycket bra

Statistik
Medelvarde

Median

Antal
18
16
49
189
393
Total 665

4,39

%
2,7
2,4
7,4
28,4
59,1
100
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Vet du hur du ska ga tillvaga om du blir utsatt for:

Repressalier

Namn

100% £

Nej

50%

8,6%

0% I \, I,

Total

Antal
608
57
665

%
91,4
8,6
100




Vet du hur du ska ga tillvaga om du blir utsatt for:

Krankande sarbehandling

Namn

100% £

Nej

50%

6,2%

0% - T

Antal %
624 93,8
41 6,2
Total 665 100




Vet du hur du ska ga tillvaga om du blir utsatt for:
Diskriminering

Namn

100% £

Nej

50%

5.9%

0% I \, I,

Total

Antal
626
39
665

%
94,1
5,9
100




Om du blivit utsatt for krankande sarbehandling eller diskriminering det senaste aret, av vem har du blivit utsatt? (Det gar att valja flera

alternativ)
Namn Antal %
100% Kollega i arbetsgruppen 46 6,9
Narmaste chef 41 6,2
Kund, brukare, anhorig eller liknade 29 4,4
50%
Annan 22 3,3
0
6,9% 62% 44% 3,3% 2,3% Jag har inte blivit utsatt for krankande sarbehandling eller diskriminering 558 83,9
0% - ‘ ‘ . . ‘ ; . Medarbetare/Chef utanfor egna arbetsgruppen men inom Eslévs Kommun 15 2,3
5 @ g2 § 5.8
& § g3 £ 58 &¢ Total 711  106,9
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Vard och Omsorg
Forvaltningsévergripande samverkansgrupp

Sammantradesprotokoll Dnr
Datum 2023-12-12 Sida 1 (7)

Plats och tid

For
arbetsgivaren

For
arbetstagarna

Ovriga
narvarande

Kallade, ej
narvarande

Utses att justera

Justeringens
plats och tid

Walter strom, Stadshuset. Tisdagen den 12 december 13:00

Ingrid Westerlund
Linda Ferizi
Paulina Palsson

Ann — Catrine Hellman
Daniel Nilsson

Cecilia Green

Linnéa Johansson
Ebba Biackman

Marie Hansson

Staffan Olsson

Ordforanden och Vision

131

Ordforande
HR-konsult/sekreterare
HR-konsult

Vision

Kommunal

Kommunal

Vardforbundet
Akademikerforbundet SSR
Fysioterapeuterna

Enhetschef

Paragrafer 1-3



Sammantradesprotokoll Dnr

. Datum 2023-12-12 Sida 2 (7)
ESLOVS

KOMMUN

Vard och Omsorg
Forvaltningsévergripande samverkansgrupp

Sekreterare

Linda Ferizi
Ordforande

Ingrid Westerlund
Justerande

Ann — Catrine Hellman
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Sammantradesprotokoll Dnr

. Datum 2023-12-12 Sida 3 (7)
ESLOVS

KOMMUN

Vard och Omsorg
Forvaltningsévergripande samverkansgrupp

§ 1 Justerare utses
- Samtliga ndrvarande fackforbund ar eniga i att utse Vision att justera protokollet.

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll Dnr
Datum 2023-12-12 Sida 4 (7)

Vard och Omsorg
Forvaltningsévergripande samverkansgrupp

§2 Arbetsmiljo och halsa

Genomgang av foregiende protokoll
Vardforbundet informerar att personal som ror sig utomhus mellan patienter har
fatt beviljat att kopa ytterklader.

Personal

Information angéende parkering pd Kvarngatan. Forvaltningen har inte fatt
information angdende detta men efter kontakt med MoS har man fatt
information att man tagit beslut att parkering pd Kvarngatan ska avgiftsbeldggas.
Arbetsgivaren vill lyfta fragan till Cesam da mandatet inte ligger pa VoOs
Forvaltningschef.

Arbetsmiljo

Aterlimnat arbetsmiljéansvar Kvarngatan (1.D)
Arbetet kring Kvarngatan ar forsenat och forvéntas vara klart den 11 januari.

Arbetsskador och tillbud Oktober 2023 (I,D) Se bilaga 1
HR redovisar inrapporterade arbetsskador och tillbud f6r november 2023.

Kommunal lyfter att det finns en utmaning med rekrytering av timanstéllda.
Personalen upplever att det &r stressigt dd det dr brist pa timanstéllda.
Arbetsgivaren lyfter att vi har minga timvikarier som &r anstéllda pa
forvaltningen.

Kommunal lyfter att det dr hog frénvaro bland personalen, man kan inte ersétta
detta med timvikarier och dérfor rapporteras det in tillbud som &r kopplade till
stress och oro. Kommunal lyfter att det &r ménga tomma rader i scheman som
leder till stress och oro.

Arbetsgivaren forstar problematiken och lyfter att arbetsgivaren méste jobba se
over detta. Arbetsgivaren behdver gora en inventering per enhet for att se dver
var problemet ligger och vad det handlar om.

Statistisk krinkande sirbehandling/diskriminering (I,D)
HR redovisar antal inrapporterade anmélningar for krinkande

sarbehandling/diskriminering for november 2023.

Kvalitet

Justerares signatur

Utdragsbestyrkande
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ESLOVS
KOMMUN

Vard och Omsorg
Forvaltningsévergripande samverkansgrupp

Ekonomi

Ekonomisk handlingsplan

Enhetschef for Rehabenheten informerar att arbetsgivaren kommer behdva se
over tjanster utifran den ekonomiska handlingsplanen dra ner en tjénst pa grund
av besparingar. Enhetschef visar forslag pa ny organisation inom Rehabenheten
och informerar att risk- och konsekvensanalys kommer att goras. (Se bilaga 2)

Kommunal vill boka in ett mote med arbetsgivaren for att diskutera detta mer.
Kommunal vill lyfta fragan ut fran samverkan.

Forvaltningschef informerar att internbudget kommer att tas upp pa nésta Fosam
1 januari.

Ovrigt

Kommunal: Antal medarbetare pd LAS listan samt antalet
utbildade/outbildade (1,D)

HR presenterar att det dr totalt 61 personer pa LAS listan som har 6ver 361
dagar. Varav 16 utbildade och 49 outbildade, spritt ute i verksamheterna.

Fysioterapeuterna: Handlingsplan vid haveri/stromavbrott (1,D)
Fysioterapeuterna informerar att den 20 oktober fick man information om att
lakemedelsskapen 1ag nere. Fysioterapeuterna informerar att det finns en
Riktlinje for journalforing och behandling av personuppgifter i Hilso—och
sjukvérden for haveri men fysioterapeuterna tycker att det ar svart att hitta
riktlinjen. Den ligger pa intrandtet och ar svar att hitta. Fysioterapeuterna menar
att riktlinjen bor finnas lattillgénglig for medarbetare. I riktlinjen forklaras vad
som ska goras vid haveri men inte s tydligt. Dokumentet bor uppdateras och
fortydligas. Arbetsgivaren ska lyfta fragan och se 6ver sa att dokumentet
revideras.

LSS boenden (1)

Arbetsgivaren informerar att i lokalforsorjningsplanen stér att
funktionsnedsédttning behover fler LSS boenden. Socialtjansten dver 18 ldmnar
lokalerna pa Bastugatan, dessa lokaler kommer funktionsnedséittning att se dver
behovet av. Brukarnas flytt och personalens scheman kommer att riskbedéomas
innan.

Kommunal 6nskar bli inbjudna till riskbedémningen infor forandringen.

Justerares signatur

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll Dnr

. Datum 2023-12-12 Sida 6 (7)
ESLOVS

KOMMUN

Vard och Omsorg
Forvaltningsévergripande samverkansgrupp

e Tema
- Medarbetarenkit VoO 2023 (1,D)
HR gér igenom resultatet av medarbetsenkéten for VoO. Diskussion kring de

omrdden som ligger under 4 och de omraden dér resultatet har 6kat fran forra aret.
(Se bilaga 3)

- Arlig uppfolining VoO 2023 (I)
HR gér igenom resultatet av Arlig uppfoljning.
Arbetsgivaren informerar att cheferna har planerat in atgérder for de delar i
arbetsmiljon som inte uppfylls.(Se bilaga 4)

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll Dnr
Datum 2023-12-12 Sida 7 (7)

Vard och Omsorg
Forvaltningsévergripande samverkansgrupp

§3 Vard- och omsorgsnamndens sammantrade

*®

Val av justerare

Delarsrapportering av Atagandeplan for 6kad egenforsorjning dnr.
VOO 2023/267

. Fordelning av kostnadsposter i riksnormen for forsorjningsstod

2024 dnr. VOO 2023/633
Ekonomisk manadsrapport, november 2023 dnr. VOO 2023/17

Samrad — Detaljplan for Sibbarp 2:3 och 4:138 i Marieholm,
Eslovs kommun dnr. VOO 2023/526

. Mal for vard- och omsorgsndimnden mandatperioden 2023-2026

dnr. VOO 2023/565

Forvaltningschefen informerar, 2023 dnr. VOO 2023/23
Redovisning av delegeringsbeslut

Anmélningar for kinnedom

Justerares signatur

Utdragsbestyrkande
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ESLOVS VOO 2024/32
KOMMUN

2024-01-19

Marcus Lind Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362356

marcus.lind@eslov.se

Arsbokslut 2023 for vard- och omsorgsnidmnden

Forslag till beslut
- Vard- och omsorgsndmnden antar arsbokslut 2023 och dversander det till
kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning
Forvaltningen har uppréttat ett forslag till arsbokslut 2023 i enlighet med
Kommunledningskontorets direktiv.

Beslutsunderlag
e Forslag till beslut; Arsbokslut 2023
e Arsbokslut 2023

¢ Driftsredovisning med generella statsbidrag

Beredning

Vard- och omsorgsndmnden redovisar en avvikelse pa -0,4 mnkr i forhéllande till
budget. Under 2023 har vard- och omsorgsnimnden mottagit flera statsbidrag med
olika inrdkningar och 16ptider, ndgot som paverkat resultatet positivt. Statsbidragens
utformning gor det ofta svért att planera i verksamheterna. Resultatet fordelas enligt
nedanstaende tabell:

Aldreomsorgen -6,6 mnkr
Funktionsnedsittning +6,6 mnkr
Socialtjénst over 18 ar +1,1 mnkr
Ekonomiskt bistand -3,9 mnkr
Forvaltningsovergripande +2,4 mnkr

Aret har priglats av den atgirdsplan som antogs i januari. Som ett led i dtgérdsplanen
har Varloken omvandlats till ett bistdindsbedomt trygghetsboende och tjdnster inom
stodfunktionen har avvecklats.

Under hosten har det varit mycket fokus pa schema och den nya arbetstidslagen med
krav pa 11-timmars dygnsvila. Ménga av vard- och omsorgsndmndens verksamheter

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslév | Besoksadress: Stadshuset, Gréna torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se| www.eslov.se
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har blivit paverkade, det har inneburit hart slit for schemalédggare och administratorer
och forandringar for all personal som jobbar péd schema.

Under aret har vard- och omsorgsforvaltningen fatt en ny forvaltningschef 1 Ingrid
Westerlund.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Vard och Omsorg

Ingrid Westerlund Marcus Lind

Tf. Forvaltningschef Enhetschef Administrativa enheten

2(2)
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Vard- och omsorgsnamnden

Ordforande: Tony Hansson

Forvaltningschef: Ingrid Westerlund

Budgetavvikelse (mnkr): -0,4 mnkr
UPPDRAG

Forvaltningen Vard och Omsorg styrs av vard- och omsorgsndmnden.

Vérd- och omsorgsndmnden ansvarar for kommunens uppdrag som regleras av
socialtjanstlagen, SoL, hilso- och sjukvardslagen, HSL, och lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Némnden fullgdr 4dven den del av individ- och
familjeomsorgen som arbetar med behandling, socialt stod samt placeringar inom lag med
sdrskilda bestimmelser om vard av unga, LVU, och lag om vérd av missbrukare i vissa fall,
LVM, for personer fran 18 ar. Dessutom utdvas tillsyn och kontroll enligt tobakslagen och
lagen om handel med vissa receptfria likemedel. Darutdver ansvarar nimnden for tillstdnd
och tillsyn enligt alkohollagen samt for att avge yttranden enligt lotterilagen. Vérd- och
omsorgsnimnden ansvarar dven for boendefragor for socialt utsatta personer, budget- och
skuldradgivning, ekonomiskt bistind samt mottagandet av vuxna flyktingar och andra
skyddsbehdvande.

ARETS HANDELSER

Aret har priglats av den atgirdsplan som antogs i januari. Som ett led i atgirdsplanen har
Varloken omvandlats till ett bistdndsbeddmt trygghetsboende och tjinster inom
stodfunktionen har avvecklats.

Under aret har vard- och omsorgsforvaltningen fétt en ny forvaltningschef i Ingrid
Westerlund.

I januari skapades inom hemvéarden ett hemgéngsteam (HGT) bestdende av
underskoterskor och hilso- och sjukvardspersonal som ger ett extra stod till brukare i
hemmet under de tre forsta veckorna efter sjukhusvistelse.

Under hosten har det varit mycket fokus pa schema och den nya arbetstidslagen med krav
pa 11-timmars dygnsvila. Ménga av vard- och omsorgsndmndens verksamheter har blivit
paverkade, det har inneburit hért slit for schemaldggare och administratorer och
fordndringar for all personal som jobbar pa schema.
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MALUPPFYLLELSE - Verksamhetsmal for god ekonomisk hushéllning

Till foljd av statsbidrag uppnar verksamheten under 2023 maélet att tillgodose det okade
behovet av vard och omsorg inom den givna ramen. Maélet att minska behovet av
forsorjningsstdd och arligen sénka kostnaden for forsorjningsstodet ér dven det uppfyllt
2023. Under 2023 har 40,9 mnkr betalts ut i forsérjningsstéd motsvarande siffra for 2022
var 43,1 mnkr.

EKONOMISK ANALYS

Vard- och omsorgsndmnden redovisar en avvikelse pa -0,4 mnkr i forhallande till budget.
Under 2023 har vard- och omsorgsndmnden mottagit flera statsbidrag med olika
inrdkningar och Ioptider, ndgot som paverkat resultatet positivt. Statsbidragens utformning
gor det ofta svért att planera i verksamheterna.

Aldreomsorg
Avvikelse per den 31 december 2023, -6,6 mnkr.

Vard- och omsorgsboende inklusive korttidsboende och externa placeringar
Avvikelse per den 31 december 2023, 1,6 mnkr.

De ekonomiska utfallen pé enheterna varierar och for de enheter som inte nér en budget i
balans beror detta pa hog sjukfranvaro och orosvak vilket medfor hoga kostnader for
timvikarier. Vard och omsorgsboendena har i stor utstrickning péverkats av de nya
arbetstidsreglerna och dar har vi kanske &nnu inte sett konsekvenserna fullt ut.
Korttidsverksamheten fick infor 2023 en minskad budget utifrdn &tgérdsplanen.
Verksamheten har anpassat sig efter budgeten och redovisar per 31 december ett Gverskott.

Hemvard
Avvikelse per den 31 december 2023, -5,3 mnkr.

Under januari genomfordes en omradesforandring da hemvarden minskade fran fem till
fyra omraden. Samtidigt skapades hemgéngsteamet (HGT) med syfte att vara ett forsta steg
in i hemvérden efter sjukhusvistelse. Tanken &r att kvaliteten ska dka samtidigt som
brukarna rehabiliteras snabbare och blir mer sjdlvstindiga. For att HGT ska ge den
ekonomiska effekt som forvéntas maste volymerna inom &vrig hemvard minska samtidigt
som personalen anvénds mellan de olika hemvérdsomradena pa ett effektivt sétt. Under
2023 har volymerna minskat nidgot men inte i den nivd som krivs for att HGT ska
finansieras fullt ut.

Hdlso- och sjukvard, HSL
Avvikelse per den 31 december 2023, -2,9 mnkr.

Haélso- och sjukvardsverksamheten bestar av sjukskoterskeenheten och rehabenheten. Bada
dessa enheter har ekonomiska utmaningar. For sjukskoterskeenheten ligger utmaningen i
att enheten under en ldngre tid har haft svarigheter med att rekrytera personal med rétt
kompetens i kombination med en hdg personalomséttning. For att 16sa personalsituationen
har bemanningssjukskoterskor anvints i hog utstrickning. Inom rehabenheten finns de
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ekonomiska utmaningarna inom hjalpmedelsbudgeten dir utfallet for 2023 &r ett underskott
pa -2,1 mnkr.

Funktionsnedséttning
Avvikelse per den 31 december 2023, 6,6 mnkr.

Verksamhet funktionsnedsittning var en av de verksamheter som i &tgérdsplanen
tilldelades medel for personlig assistans och externa placeringar. Enheterna inom
funktionsnedséttning arbetar aktivt for att kunna upprétthélla det goda ekonomiska resultat
som redovisas. De flesta enheter redovisar ett utfall i nivd med budget eller bittre.
Utmaningarna inom funktionsnedséttning &r fortsatt anpassningarna till de nya reglerna om
11-timmars dygnsvila.

Socialtjinst over 18 ar
Avvikelse per den 31 december 2023, 1,1 mnkr.

Verksamheten socialtjdnst over 18 &r fick infor & 2023 en okad budget utifran
atgirdsplanen. Antalet placeringar enligt LVM var under inledningen av aret under
budgeterad nivd, men antalet placeringar har sedan succesivt Okat under aret. Vid
halvarsskiftet upphorde avtalet med Rehabcenter Steget HB inom &ppenvérden,
verksamheten erbjuder nu klienterna behandling i egen regi. Detta dr ett led i arbetet med
att minska externa placeringar.

Ekonomiskt bistand
Avvikelse per den 31 december 2023, -3,9 mnkr.

Utifran o6kad budget till foljd av atgirdsplanen nar enheten for ekonomiskt bistand per 31
december en budget i balans avseende forsorjningsstddet. Antalet hushall som erhéller
forsorjningsstdd har minskat frén i snitt 371st till 340st under perioden januari till december
2023 jamfort med samma period 2022. Ersittningarna fran Migrationsverket fortsitter att
generera avvikelse mot budget och for 2023 uppgér den avvikelsen till -8,1 mnkr.

UPPFOLJNING AV ATGARDSPLANER

Vérd- och omsorgsndmnden arbetar vidare utifrdn den atgérdsplan som beslutades i januari
2023. Totalt forvintas de effektiviseringar och omprioriteringar som gjorts, ge effekt pa
cirka 28 mnkr under 2023. Forvintad effekt pa helar berdknas till cirka 44 mnkr.
Anledningen till att full effekt inte uppnés under 2023 ir att en hel del processer tar tid att
implementera och genomfora. En del av effekterna har dven visat sig vara svéra att uppna.
Den externa genomlysningen av myndigheten som gjordes av Serkon under 2023 visade
inte pa nagra konkreta besparingsmdjligheter.
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ANALYS AV UTFALL INVESTERINGAR

Det rader stor restriktivitet vad géller investeringar da forvaltningen ser svarigheter i att
bdra framtida avskrivningskostnader. Endast investeringar som innebér effektivisering av
verksamheten genomfors.

ANALYS AV VERKSAMHETSMATT

I enlighet med atgérdsplanen har vardplatser stingts ner pd Varloken vilket gor att antalet
varddygn minskar. Beldggningen pa vara vard- och omsorgsboende har under 2023 varit
valdigt hog.

Utifran 4tgérdsplanen har antalet korttidsplatser pa Olycke minskat fran 22 till 20, detta har
fatt till f6ljd att antalet varddygn inom korttidsverksamheten har minskat.
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Driftredovisning per verksamhet (mnkr)

Bokslut 2022 Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023
Politisk verksamhet -1,0 -1,4 -1,2 0,2
Alkoholtillsyn 0,2 0,2 0,1 -0,1
Aldreomsorg -344,6 -339,8 -346,4 -6,6
LSS -218,1 -228,1 -221,9 6,2
Socialpsykiatri -28,6 -29,1 -28,7 0,4
Socialtjanst 6ver 18 ar -31,2 -28,0 -26,9 1,1
Forvaltningsgemensamt -50,3 -50,5 -48,2 2,3
Ekonomiskt bistand -51,6 -47 .4 -51,3 -3,9
Summa -7251 -7241 -724,5 -0,4

144



Driftredovisning (mnkr)

Bokslut 2022 Budget 2023 Bokslut 2023 Avvikelse 2023
Intakter 155,4 138,5 159,5 21,0
Personalkostnader -575,7 -526,6 -593,0 -66,4
Ovriga kostnader -304,8 -336,0 -291,0 45,0
Kapitalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Driftnetto -725,1 -724,1 -724,5 -0,4
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Investeringsredovisning netto (mnkr)

Projekt Projekt- Investerings- Redovisattom Redovisat 2023  Budget 2023 Avvikelse 2023
nummer __ram enligt Kf 2022

Ny teknik 93101 -1,0 0,0 0,0 -1,0 1,0

Inventarier boendenheter mm 93200 -1,0 0,0 0,0 -1,0 1,0

Summa -2,0 0,0 0,0 -2,0 2,0
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Verksamhetsmatt

Bokslut 2021 Bokslut 2022 Bokslut 2023 Budget 2023
Aldreomsorg
Antal platser i vdrd-och omsorgsboende 267 262 257 257
Antal varddygn i vard- och omsorgsboende 92 582 94 206 93 510 89 115
Beldggning vard- och omsorgsboende 92% 97% 99% 95%
Antal v8rddygn i externt képta platser 1460 1851 1859 1460
Antal korttidsplatser 24 24 22 22
Antal varddygn i korttidsboende 4819 6 262 5870 7 227
Belaggning korttid, avlastning, vaxelomsorg 55% 71% 73% 90%
Bistandsbedémt trygghetsboende 2 12 24 24
Antal externt kopta korttidsdygn 0 160 300 40
Antal betaldygn pa sjukhus 0 0 0 0
Totalt antal ersatta hemvardstimmar/manad, SoL och delegerad HSL 15 169 13 421 12 987 12 300
Trygghetslarm, antal abonnemang 808 1 080 1020 880
Trygghetslarm, antal larm/dygn som rings ut fran larmcentral 58 62 71 60
LSS
Antal verkstallda boendebeslut, vuxna 169 176 175 175
Antal vdrddygn i externa boenden, LSS-beslut 1553 1425 1370 1370
Totalt antal verkstallda boendebeslut, barn 3 3 3 3
Antal personer inom daglig verksamhet 184 202 230 185
Antal timmar med betalningsansvar inom personlig assistans (SFB) 58 300 54 897 53 800 55100
Antal timmar med betalningsansvar inom personlig assistans (LSS) 51100 62 886 57 800 58 240
Antal dygn i korttidsvistelse, barn/unga 2 804 3 368 3288 2 800
Antal tillfallen med korttidstillsyn, barn/unga 1109 1 554 1150 1150
Socialpsykiatri
Antal beslutade timmar boendestdd 5354 4 000 4181 3750
Antal personer med beslut om sysselsattning 38 33 32 40
Antal v@rddygn i externa placering 4 380 5422 3452 4 015
Antal platser i vard-och omsorgsboende 26 26 26 26
Socialtjansten over 18 &r
Antal v8rddygn enligt LVU 0 355 180 0
Antal v@rddygn enligt LVM 607 1196 1033 350
Antal varddygn enligt SoL (exklusive skyddat boende) 3448 3375 3615 3 500
Antal dygn skyddat boende 1538 1438 916 2000
Antal personer, 6ppenbehandlingen i Eslév under aret 25 43 33 25
Antal personer, faltservice/rddgivning under aret 60 65 94 200
Antal personer, insats rad och stéd under ret 80 67 63 100
Antal andrahandskontrakt 121 70 57 70
Ekonomsikt bistand
Antal hushall med beviljat férsorjningsstdd i genomsnitt per manad 377 371 340 345
Bidrag per hushall, kr i genomsnitt per man 9680 9679 10 026 10 000
Personer som ej aterkommit till forsérjningsstéd inom ett &r, % - 80 82 -
Antal drenden inom skuldr@dgivningen - 186 247 225
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Mall for uppfoljning av riktade statsbidrag arsredovisning 2023

Bidragsgivare och
bendmning pa bidrag

Sokt bidrag,
Belopp (tkr) och tidsperiod

Beviljat statsbidrag,
Belopp (tkr) och tidsperiod

Aterbetalning

Socialstyrelsen, Habiliteringsersattning

1 598 tkr, 2023

1 598 tkr, 2023

0 tkr, aterrapportering 2024

Skanes Kommuner, God och néra vard

4 097tkr, 2023

4 097 tkr, 2023

0 tkr, aterrapportering 2024

Socialstyrelsen, Aldreomsorgslyftet

5 241 tkr, 2023

5 241 tkr, 2023

1 256 tkr, aterrapportering 2024

Socialstyrelsen, God vard och omsorg av aldre

12 339 tkr, 2023

12 339 tkr, 2023

0 tkr, aterrapportering 2024

Lansstyrelsen, Statsbidrag personligt ombud

395 tkr, 2023

395 tkr, 2023

0 tkr, aterrapportering 2024

Socialstyrelsen, Aterhdmtningsbonusen - Hallbart arbetsliv inom vard och omsorg

9 910 tkr, 2023

6 994 tkr, 2023

0 tkr, aterrapportering 2024

Socialstyrelsen, Specialistkompetens underskoterska aldreomsorg

629 tkr, 2023

629 tkr, 2023

0 tkr, aterrapportering 2024

Socialstyrelsen, Utdkad verksamhetsfoérlagd utbildning (VFU)

58 tkr, 2023

58 tkr, 2023

0 tkr

Socialstyrelsen, Halsosamtal for aldre

526 tkr, 2023

526 tkr, 2023

433 tkr, aterrapportering 2024

Socialstyrelsen, Starka det civila forsvaret inom socialtjans och kommunal HSL

352 tkr, 2023

352 tkr, 2023

167 tkr, aterrapportering 2024

Lansstyrelsen, Mans vald mot kvinnor

175 tkr, 2023

175 tkr, 2023

0 tkr, aterrapportering 2025
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ESLOVS VOO 2023/626
KOMMUN

2024-01-19

Marcus Lind Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362356

marcus.lind@eslov.se

Internbudget 2024 for vard- och omsorgsnamnden

Forslag till beslut
- Vard- och omsorgsndmnden beslutar att godkidnna upprittat forslag till
Internbudget 2024.

Arendebeskrivning

Kommunfullméktige beslutade om en budgetram for vard- och omsorgsndmnden pa
totalt 738,4 mnkr i november 2023 (KS.2023.0001). Internbudget 2024 har uppréttats
baserat pa tilldelad ram.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse, den 19 januari
Internbudget 2024 VoO

Beredning

Fordelningen av internbudgeten grundar sig i den dtgirdsplan som beslutades av
vard- och omsorgsndmnden 1 januari 2023 och som striacker sig 6ver 2023-2024.
Utifrdn denna kommer inga storre forandringar att goras jaimfort med dom beslut
som tidigare fattats.

Samtliga enheter har fatt uppdaterade budgetar utifran nu géllande snittléner, hyror,
externa kostnader mm. Man vill alltsd ha en sé réttvis budgetférdelning som mojligt.

Infor 2024 forsvinner en del statsbidrag vilket gor att vissa tjdnster och kostnader
maste tdckas upp inom den befintliga budgetramen. Detta giller exempelvis
dagverksamheten Lill-garden.

Da det fortfarande rader oklarheter kring vissa kostnader géllande hyror,
bilkostnader, personlig assistans mm sa ldggs en del medel 6vergripande for att
kunna hantera oforutsedda kostnader. Det oklara ldaget kan ocksid medfora den del
mindre justeringar kan komma att ske for att parera ny information.

Vard och Omsorg 1(2)
Postadress: 241 80 Eslév | Besoksadress: Stadshuset, Gréna torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se| www.eslov.se
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VOO 2023/626

Nytt for 2024 &r att Ionerevisionen inte raknas med i de utfordelade budgetramarna.
Det kommer istillet att justeras under &ret dé full lonekompensation sker. Ovriga
kostnadsokningar ska dédremot tickas in i den nya budgetramen. Exempelvis
upprikningar i hyresavtal, forsorjningsstod, maltider, IT mm. Ménga avtal, som
exempelvis hyresavtal, riknas upp mot inflationen/konsumentprisindex vilket i ar
landar pa 6,5%.

Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen

Ingrid Westerlund Marcus Lind

Tf. Forvaltningschef Enhetschef Administrativa enheten

2(2)
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Ansvar 6 pos Ar 2023 Ar 2024

724 072 738 410
300000 Forvaltningschef,3A 6407 11 450
300200 Verksamh.chef Halsa o bistand 622 2210
310000 Myndighetschef C3 (myndighet) 11173 11316
310000 Myndighetschef C3 (hemvardspott) 72 326 73 418
320000 Adm.chef,3C 8 005 21967
330000 Utvecklingschef 14 252 0
330001 Personal adm friskvard 800 852
340000 Verksamhetschef,3E -5228 -2 746
340100 Enhetschef, 3F, Trollsjégard. 31 346 31450
340105 Enhetschef, Hemvard Vaster 3648 3780
340110 Enhetschef,3G,Hemvérd HGT 8 262 8272
340115 Enhetschef, Hemvard Ytter 11712 12 184
340120 Enhetschef,3H,Hemvérd Norr 4 084 4195
340125 Enhetschef, Hemvard Oster 3750 3877
340130 Enhetschef,3I,Gjutareg§rden 23 042 23 010
340140 Enhetschef,3J,0lycke 22 640 21 589
340150 Enhetschef,3K,Bergagérden 28 643 29 104
340160 Enhetschef,3L,Hemsjukvard 42 828 43717
340170 Enhetschef,3M,Rehab 21210 21811
340180 Enhetschef,3N,Solhallan 27 423 27 420
340185 Enhetschef, 34, Vérisken 6 796 2981
340190 Enhetschef,30,Karrékra 19 600 19 684
340191 Enhetschef, Karr8kra 24 194 24 800
340192 Enhetschef, Alegérden 2570 3850
350000 Verksamhetschef,3P 6vergripande 18 085 20 346
350110 Enhetschef, LSS 25388 25 464
350120 Enhetschef,3S LSS omr5 21 641 21838
350130 Enhetschef,3T LSS B o Ungd 24 982 25161
350131 Ledsag,avlds, kontaktp, LSS 2713 4176
350140 Enhetschef,3U LSS Omr4 20 532 20910
350150 Personlig assistans extern 23 647 23886
350160 Personlig assistans krets 1&2 12 840 10 645
350161 Personlig assistans krets 3 8974 7 570
350162 Personlig assistans évrigt 2218 2268
350170 Enhetschef,3Y LSS omr3 31027 31984
350180 Enhetschef,3Z LSS dagl vsh 27 374 28 164
350190 Enhetschef,3A socialpsyk. 32102 32 387
360000 Enhetschef Soc.tjansten +18 ar 7 358 7 498
360010 Enheten f ekonomiskt bistdnd 47 341 47 275
360020 Oppenvarden 7 119 7 378
360030 Vard o behandling 3R 15122 15 699
360040 Ovrig vuxenraddgivning 3R 2031 2035
360050 Métesplats Karidal 3474 3535
Budgetram 2024 738 410
SABO 163613 162 299
Hemvard 103 783 105 726
SSK/rehab 64038 65528
Olycke 22640 21589
AO évergripande -5228 -2746
Funktionsnedsattning 251523 254799
Socialtjanst 6 18ar 31630 32610
Overgripande 41259 47795
Ekonomiskt bistand 47 341 47275
Karidal 3474 3535

Differens %-forandring

5043
1588
143
1092
13962
-14 252
52
2482
104
132
10
472
111
127
-32
-1051
461
889
601
-3
-3815
84
606
1280
2261
76
197
179
1463
378
239
-2195
-1404
50
957
790
285
140

259
577

61

-1314
1943
1490

-1051
2482
3275

980
6536

61

79%
255%
1%
2%
174%
-100%
7%
47%
0%
4%
0%
4%
3%
3%
0%
-5%
2%
2%
3%
0%
-56%
0%
3%
50%
12%
0%
1%
1%
54%
2%
1%
-17%
-16%
2%
3%
3%
1%
2%
0%
4%
4%
0%
2%

-0,80%
1,87%
2,33%

-4,64%

47,47%
1,30%
3,10%

15,84%

-0,14%
1,77%

Kommentar

Overgripande medel for oférutsedda handelser

Budget for lakemedelsskap som saknades tidigare.

Utvecklingsenhet och ekonomi sammanslaget. Budget for Akermansvag flyttad hit.

Ho6jd med index
Okat budget for placeringar; schemaspecialist och rekrysteringsassistent. Budget for fast omsorgskontakt

Sankt fran 20 platser till 18 platser utifran effekt av HGT

Ar endast ett Trygghetsboende 2024 raknar med 14 uthyrda Igh

Budget for Lillgarden som tidigare finansierats av statsbidrag.
Okning av tjanster samt 6kade kostnader for placeringar och hyra
Flyttat verksamheter fran 350160 och 350161.

tva SFB och ett LSS beslut avslutade. Flyttat mellan ansvar 350160 350161
Flyttat ledsagare och kontaktfamilj till 350131

Okad ram med 1,358 mnkr men tagit bort 1,734mnkr for hyreskostnader+stadning
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ESLOVS VOO 2024/36
KOMMUN

2024-01-23

Marcus Lind Vérd- och omsorgsnimnden
+4641362356

marcus.lind@eslov.se

Information om lokalférsorjningsplan 2025-2029 for
vard- och omsorgsnamnden

Forslag till beslut
- Informationen ldaggs till handlingarna

Arendebeskrivning
Marcus Lind, chef for Administrativa enheten, haller en information om arbetet med
vérd- och omsorgsndmndens lokalforsorjningsplan.

Beslutsunderlag
e Lokalforsorjningsplan 2025-2029, nimnd januari 2024

Beredning
Forvaltningen har tagit fram ett forslag for hur vard- och omsorgsndmnden ska arbeta
med lokalforsorjning for &ren 2025-2029.

Ingrid Westerlund Marcus Lind
Tf. Forvaltningschef Enhetschef Administrativa enheten
Vard och Omsorg 1(1)

Postadress: 241 80 Eslév | Besoksadress: Stadshuset, Gréna torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: kommunen@eslov.se| www.eslov.se
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Lokalforsorjningsplan 2025-2029, Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamnden lokaler ar till storsta delen inhyrda fran det kommunala bostadsbolaget,
Eslévs Bostads AB, Ebo, men lokaler hyrs ocksa in fran externa fastighetsagare. Administrativa lokaler
finns dven i kommunens egna fastigheter. Inhyrning av lokaler for kommunens verksamheter skots av
servicendmnden; vid nya eller férlangda hyresavtal mer dn fem ar ska kommunstyrelsen godkédnna
hyresavtalen.

Aldreomsorgen bedriver sin verksamhet i vard- och omsorgsboenden, korttidsboenden,
bistandsbedémt trygghetsboende samt lokaler fér dagverksamhet. | forvaltningens prognos finns ett
behov av kapacitetsokning fér boende men dven for lokaler for dagverksamhet. For att mota detta
behov har arbetet med ett nytt vard- och omsorgsboende med inriktning pa demens startat.
Hemvardens personal finns i lokaler pa flera platser i kommunen.

Funktionsnedsattning hyr in lokaler for gruppboenden, serviceboenden, daglig verksamhet och
socialpsykiatri.

Socialtjanst 6ver 18 ar hyr in lokaler for 6ppen verksamhet och blockférhyrning av bostader.

Inom vard- och omsorgsnamnden finns dven lokaler for administration i Stadshuset och moétesplats
pa Karidal. Alla lokaler nedan ar externt inhyrda om inget annat anges.

Lokalférandringar

Nytt LSS-boende 2

Inhyrning av nytt LSS-boende behdvs for att klara kapacitetsokning och ersattning av befintliga
boenden i enlighet med tidigare lokalférsorjningsplaner. Denna inhyrning kommer dven vara
underlag fér kommande LSS-boende.

Under hosten 2023 gick servicendmnden ut med en upphandling i samrad med vard- och
omsorgsnamnden av nytt LSS-boende. Upphandlingens form var férhandlat forfarande vilket ger
utrymme for forhandling av inskickade underlag fran anbudsgivaren. D3 ingen 6verenskommelse
traffades avbrots upphandlingen. Nytt forfragningsunderlag skickas ut tidigt 2024.

Nytt LSS-boende 3
Avvaktar avtal for LSS-boende 2. Kommer att pabdrjas utifran erfarenheter fran upphandling av LSS-
boende 2.

Lapplandsvagen 11 A, LSS barnboende

Behovet av ombyggnad och renovering av barnboendet pa Lapplandsvagen 11A grundar sig pa
barnens fysiska behov vilka &r omfattande och att boendeformen pa Lapplandsvagen 11A inte ar
anpassad utifran detta. Ersattningslokaler under ombyggnadstiden planeras inom VoO inhyrda
lokaler. For att ersattningslokaler ska finnas tillgangliga kan detta projekt inte paga samtidigt som
Goingevagen 22. Tidsplan fran EBO &r att detta ska genomfdras under 2024.

Goingevagen 22, LSS tillsyn och korttidsvistelse

Behovet av ombyggnad och total renovering av Goingevagen 22 grundar sig pa
barnens/ungdomarnas kognitiva och fysiska behov, personalens arbetsmiljo och brandkrav pa
lokalen. Ersattningslokal finns inom VoO bestand. For att ersattningslokaler ska finnas tillgangliga kan
detta projekt inte paga samtidigt som Lapplandsvdgen 11 A. Tidsplanen fran EBO &r att detta ska
genomforas under 2024.
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Kugghjulet, dagverksamhet

Dagverksamheten, Kugghjulet behdver nya lokaler. Idag finns verksamheten pa en nedstdangd
avdelning med 8 lagenheter pa Trollsjogarden. Dessa lokaler ar val lampade for verksamheten men
behover ersattas om lokalerna atergar till boende. Tidplanen for detta projekt ar prioriterat av vard
och omsorgsnamnden. Lokaler fér Kompassens verksamhet laggs in i detta projekt.

Ystadsvagen 13, daglig verksamhet

Hyresavtalet gar ut 2025-10-01, lokalen ska sdgas upp 6 manader innan hyrestidens utgang i annat
fall forlangs avtalet med tre ar. Verksamheten har tillfalligt bygglov som gar ut

2026-06-15. Upphandling av nytt hyresavtal kommer att goras.

Utredningsprojekt

Nytt vard- och omsorgsboende med inriktning pa demensboende

En basutredning for ett nytt vard- och omsorgsboende med inriktning pa demensboende pagar.
Forutsattningarna nedan ar politiskt beslutade.

- Nybyggnation av ett vard- och omsorgsboende med 80 boendeplatser till ar 2030 och
forberedelser for utokning med ytterligare 40 boendeplatser.

- Arbeta utifran att byggnaden ska innehalla ett vard- och omsorgsboende med inriktning mot
demensboende inklusive gemensamma utrymmen, lokaler for administration, storkok med
mera samt kompletterande verksamheter sa som avlastningsplatser, dagverksamhet,
vaxelvard, motesplats typ Karidal.

- Behovsutredningen bygger pa att ett av de befintliga vard- och omsorgsboendena
avvecklas.

Upphandling av ett nytt vard- och omsorgsboende med inriktning pa demensboende kommer ske av
Serviceforvaltningen.

| projektet ingar dven ett utredningsuppdrag for att sdkerstalla de befintliga fastigheternas hallbarhet
pa lang sikt som underlag fér vard- och omsorgsnamndens fortsatta planering.

Vidare utreds en samlokalisering av férskola och demensboende som en majlighet att tillskapa
forskoleplatser och demensboende.

Lokaliseringsutredningen ar gjord och kommunstyrelsens arbetsutskott har beslutat att ge
Kommunledningskontoret i uppdrag att arbeta vidare med ett nytt vard- och omsorgsboende pa
fastigheten Karrakra 1 tillsammans med Eslovs Bostads AB, vard- och omsorgsnamnden samt
servicenamnden. Arende KS.2022.0225, beslut 2022-11-22 §149. Fér att mojliggdra en byggnad pa
denna plats behover den uppféras i flera plan.

Foreningstorget 6 (f.d. Polishuset)

Den norra flygeln anvands i dag av hemvardens personal och den sédra flygeln av Hemgangsteamet.
Avtalet gar ut 2026-05-31 och beh6ver sagas upp redan 2024-05-30 da uppsadgningstiden ar 24
manader. Utredning av dessa lokaler pagar och dialog med fastighetsdgaren ar pabérjad. Behov av
budgettillskott da vard- och omsorgsnamnden maste finansiera hela kontraktet.
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Externa hyresavtal

Serviceforvaltningen kommer att inventera géallande hyresavtal for att till kommande
lokalforsorjningsplan redovisa de avtal som kommer ga ut under planperioden.
Arbetet kommer ske under 2024 enligt antagen lokalférsorjningsplan.

Brandkrav i LSS-boende

Utredning kommer att ske under 2024 for att klargora kraven utifran brand. Denna utredning kan
komma att medféra utdkat brandskydd i vissa LSS-bostader.

Komfortkyla
Utredning om komfortkyla pa sarskilda boende i samrad med EBO.
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Sammantridesprotokoll

ESLOVS
KOMMUN 2023-08-23

Vérd- och omsorgsnimnden

1(1)

§77 V00.2023.0447

Initiativarende fran (S) och (M) i vard- och omsorgsnamnden till vard-
och omsorgsnamndens sammantrade. Arbetsgivaren ersatter kostnad
for ansokan om skyddad yrkestitel for underskoterska

Arendebeskrivning

Socialdemokraterna och Moderaterna i vard- och omsorgsndmnden foreslar i ett
initiativirende till vard- och omsorgsndmnden att tillsvidareanstéllda underskoterskor
1 kommunen ska fa erséttning for ansékan om skyddad yrkestitel om ansdkan gors
under ar 2023.

Kostnaden for ansokan hos Socialstyrelsen ar 320 kronor. Denna summa &terbetalas
vid inlimnande av kvitto till arbetsgivaren 1 samband med att man lamnar in sitt
bevis om skyddad yrkestitel. Inlimnande och utbetalning ska ha skett under 2023 och
avser samtliga anstdllda som kan ansoka om skyddad yrkestitel och som har en
tillsvidareanstéllning 1 kommunen som underskoterska.

Beslutsunderlag
e Initiativiarende - skyddad yrkestitel 2023

Beredning

Under sammantrdadet kommer nimnden 6verens om att ge forvaltningen i uppdrag
att aterkomma med en aterrapportering av drendet pd nimndens sammantrade i
januari 2024.

Yrkanden
Samtliga ledamoter 1 Socialdemokraterna, Moderaterna, Sverigedemokraterna,
Kristdemokraterna och Viansterpartiet yrkar bifall till initiativirendet.

Beslut

- Vard- och omsorgsnamnden beslutar att bifalla initiativirendet om erséttning vid
ansokan under 2023 om skyddad yrkestitel for tillsvidareanstéllda underskoterskor 1
Eslovs kommun.

- Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att ge forvaltningen 1 uppdrag att
aterrapportera drendet pad ndmndens sammantride i januari 2024.

Beslutet skickas till
Vard och Omsorg
Kommunstyrelsens arbetsgivarutskott, for kinnedom

Justerares signatur Utdragsbestyrkande
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Initiativarende

Arbetsgivaren betalar ersattning vid ansokan om skyddad yrkestitel
for underskoterska

Den 1/7-2023 blev Underskoterska en skyddad yrkestitel.

Bevis om skyddad yrkestitel som underskoterska soker den enskilde
hos Socialstyrelsen.

Den styrande majoriteten i Eslovs Kommun anser det vardefullt att
Eslovs Kommun har utbildad personal och ser positivt till att man
infort den skyddade yrkestiteln.

Titeln sakrar en kvalitet och 6kad sakerhet inom vard- och omsorg
och hojer statusen for yrket.

Genom att arbetsgivaren star for kostnaden for de som sdker under
2023 ar forhoppningen att paskynda antalet underskoterskor med
bevis om skyddad yrkestitel.

Vi vill darfor att Eslovs Kommun under en tidsbegransad period tar
kostnaden for den enskilde som ansoker om skyddad yrkestitel.

Kostnaden for ansdkan hos Socialstyrelsen ar 320 kronor. Denna
summa aterbetalas vid inlamnande av kvitto till arbetsgivaren i
samband med att man lamnar in sitt bevis om skyddad yrkestitel.
Inlamnande och utbetalning ska ha skett under 2023 och avser
samtliga anstdllda som kan anséka om skyddad yrkestitel och som har
en tillsvidareanstallning i kommunen som underskoterska.

Forvaltningen uppdras att skyndsamt ta fram en rutin kring hantering
av ersattningen och ga ut med information till de som kan sdka.
Kostnaden tas inom innevarande budget.

Socialdemokraterna och Moderaterna i Vard och Omsorgsndémnden
Eslév
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