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Plats: Sahlin/Madller
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Kallelse

Upprop

Val av protokolljusterare

Uppfdljning av forvaltningens arbete mars 2021
(SOT.2021.0008)

Beslutsunderlag
e Uppfoljning av forvaltningens arbete fér mars 2021

Ekonomisk manadsrapport 2021 (SOT.2021.0001)

Upphandling - Kommunikationsférbindelser 2020
- Tilldelning och avtal (SOT.2020.0030)

Beslutsunderlag
e Borttagen pa grund av sekretess

Maltidsavdelningens Kvalitetsrapport for 2020 Marina Rahm,
(SOT.2021.0042) maltidschef

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse. Maltidsavdelningens kvalitetsrapport 2020
e Maltidsavdelningen kvalitetsrapport 2020

Investeringsprojekt for Nya ostra skolan etapp 2B
- Skede Programhandling (SOT.2020.0230)
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Beslutsunderlag

e Borttagen pa grund av sekretess
e Borttagen pa grund av sekretess
e Borttagen pa grund av sekretess
e Borttagen pa grund av sekretess

Redovisning av delegeringsbeslut for februari 2021

SOT.2020.0246-1 Delegeringsbeslut el-besiktning samt el-revision

SOT.2021.0033-1 Hyresavtal Jonasbo forskola Rudolf Jonassons vég 19
Eslov objekt 87109

SOT.2021.0025-1 Overenskommelse om leasingbil till Stid Reg nr MXT
856

SOT.2021.0025-2 Overenskommelse om leasingbil till Stad Reg .nr JGY
605

SOT.2021.0025-3 Overenskommelse om leasingbil till Stad Reg nr MXO
573

SOT.2021.0002-8 Underskriven dverenskommelse om Maltider till
Gymnasieskolan

SOT.2021.0002-9 Underskriven dverenskommelse om Maltider pa
Grundskolan

SOT.2021.0002-10 Underskriven dverenskommelse om Maltider och
livsmedel pa forskolor

SOT.2021.0002-12 Underskriven dverenskommelse om Maltider och
Livsmedel for Daglig Verksamhet och Aktivitetshus
Kvarngatan

SOT.2021.0002-13 Underskriven dverenskommelse om Maltider och
Livsmedel pa aldreboende och Alegarden

SOT.2020.0261-2 Planavtal géllande ny detaljplan for nya lokaler till
kulturskolan. Fastighet Akermannen 10, 11 och 14

SOT.2020.0245-1 Delegeringsbeslut. Upphandling av ramavtal VS
besiktning. Uppratta forfragningsunderlag



Kallelse

SOT.2021.0027-1 Delegeringsbeslut. Upphandling av byggkonstruktor.
Uppratta forfragningsunderlag

SOT.2020.0251-1 Delegeringsbeslut. Upphandling; Ramavtal
byggbesiktning. Uppratta forfragningsunderlag

SOT.2020.0239-1 Delegeringsbeslut. Upphandling; tekniska konsulter
landskapsarkitekt. Uppratta forfragningsunderlag

SOT.2020.0258-8 Yttrande i granskningsskedet avseende detaljplan for
del av fastigheten Banbyggaren 4 i Eslov

S0T.2020.0227-9 Yttrande i samradsskedet avseende detaljplan for
Dannemannen 33,36,37

SOT.2021.0032-2 Tilldelningsbeslut. Direktupphandling av
Kulturhistorisk utredning

SOT.2021.0032-3 Delegeringsbeslut. Direktupphandling av
kulturhistorisk utredning. Tecknande av avtal

SOT.2021.0032-4 Delegeringsbeslut. Direktupphandling av
kulturhistorisk utredning. Upprétta
forfragningsunderlag

Anmalningar for kdnnedom for februari 2021

SOT.2021.0030-1 Muiljé- och samhéllsbyggnadsnamndens beslut § 8,
2021 Remittering av forslag till lekplatsplan i Eslovs
kommun

SOT.2019.0192-6 Kommunfullmaktiges beslut § 17, 2021 Besvarande av
motion avseende transfetter i Eslovs kommun

SOT.2020.0141-7 Kommunfullmaktiges beslut § 5, 2021 Strategi for
trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete

SOT.2020.0141-8 Strategi for trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbete i Eslovs kommun

SOT.2019.0191-6 Kommunfullmaktiges beslut § 18, 2021 Besvarande av
motion avseende nolltolerans mot undernéring bland
aldre
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SOT.2019.0076-5

SOT.2020.0099-10

SOT.2020.0099-11

SOT.2021.0002-11

SOT.2021.0031-1

SOT.2021.0031-2

SOT.2021.0036-2

SOT.2021.0036-3
SOT.2020.0218-11

SOT.2020.0130-26

Kallelse

Kommunfullmaktiges beslut § 19, 2021 Besvarande av
motion avseende att infora en fullstdndig
medborgarservice i Eslovs kommun

Kommunfullmaktiges beslut § 8, 2021 Revidering av
servicendmndens reglemente

Servicendmndens reglemente. Reviderat 2021-01-25

Vard- och omsorgsnamndens beslut att godkanna
Maltidsoverenskommelse mellan Serviceforvaltningen
och Vard och Omsorg 2021

Miljo- och samhallsbyggnadsnamndens beslut §7, 2021
Remittering av forslag till Sj6- och vattendragsplan for
Eslévs kommun

Foljebrev - Remiss av Forslag till Sjo- och
vattendragsplan for Eslovs kommun

Missiv for yttrande avseende Rapport
Internkontrollarbete

Rapport. Granskning av intern kontroll
Dom i Mal nr 7418-20

Etappvis startbesked for bygglov for tillbyggnad av
skola samt utvandig andring pa fastighet Sibbarp 2:86,
Skolgatan 2 Marieholm
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Uppfdljning av férvaltningens arbete mars 2021
3
S0OT.2021.0008



Uppfoljning av forvaltningens arbete

VTS



Demokrati och verksamhetsstod 6 (41)

Oversyn av férvaltningens befintliga avtal och
upphandlingsbehov for 2022 pagar

Lonesamtal pagar

| vrigt valfungerande drift pa distans



Maltid o(41)

Uppstart av upphandling av digitalt egenkontrollprogram for Eslov/HO0rs
maltidsverksamheter.

Nya riktlinjer for specialkost anpassade utifran nationella
rekommendationer ar framtagna for Eslov/ H66rs kommun och dialoger
med berdrda forvaltningar sker under april, riktlinjer beraknas trada i kraft
hostterminen 21.
kons-nationella-rekommendationer-speckost-anp-malt-13feb2020-final-
webb.pdf (kostochnaring.se)

Vi byter livsmedelsgrossist fran den 1 mars till Menigo


https://www.kostochnaring.se/content/uploads/2020/02/kons-nationella-rekommendationer-speckost-anp-malt-13feb2020-final-webb.pdf
https://www.kostochnaring.se/content/uploads/2020/02/kons-nationella-rekommendationer-speckost-anp-malt-13feb2020-final-webb.pdf
https://www.kostochnaring.se/content/uploads/2020/02/kons-nationella-rekommendationer-speckost-anp-malt-13feb2020-final-webb.pdf
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Transportservice

» Avtal verkstadstjanster ar nu klart och tecknat
med Andersson och Larsson, EslOv.

2 chaufforer deltar i en workshop for trafikstrategi
och trafikplanering i Eslovs kommun.

 Alla tankkort for gas nu utbytta till Eons.
« Lonesamtal igang



Fastighet

11(41)

Avdelningen ar delaktig i arbete med tydliggora avfallshanteringen inom

Eslovs kommun samt ar aven kallad att delta i Merabs arbete med att ta
fram ny avfallsplan.

Fordelning av uh-planeringen arsanslagen pagar.
Forberedelser att ta Over Karlsobadet pagar.

Arbetet att sanera och planera ny byggnad efter EBK’s nedbrunna lokaler
pagar.
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Fastighetsservice

* Lonesamtal pagar
« Boka in skyddsronder
* Ny leverantor av skyddsklader

« Haller pa att ta fram nytt avtal ang
tradgardsmaskiner.

* Nytt avtal pa ljuskallor (Aura Light)



| okalvard 3 a)

« Utvecklingssamtal pagar via skype och telefon
* Ny leverantor av arbetsklader
» Arbete med internbudgeten pagar

* Lonekostnader per objekt for forskola,
grundskola, gymnasie samt idrottshallar ar klart



Servicecenter/IT 4 an)

» Uppgradering av ldentitetslosningen pagar
» Uppgradering av tva av komponenterna i distansarbetsplatsen pagar
» Tva nyanstallda med start April och Maj. (ersatter befintliga tjanster)

« Upphandling av Skrivare, IT Service Management och WAN forbindelser
pagar och befinner sig i olika faser.

» Underlag kring kostnader for infrastruktur och tjanster for Microsoft 365

ar framtaget. Arbetet fortsatter med uppskatta tidplaner och
kostnadsfordelning



Servicecenter/Kontaktcenter 15(41)

» Rekrytering av vikarie aret ut pagar. Urval och intervjuer pagar.




Byggprojektavdelningen o)

* LFP har gatt ut pa remiss

» Forskolan Norrebro: te pa remiss grannehorande.
Trafikverket har begart in fler uppgifter bla buller, vilket ar
redovisat i bygglovet. Ny vantetid

« Skogsglantan — Ar nu beslutad att den skall ligga pa den
befintliga plats dar den ligger idag. Ny plan haller pa att
arbetas fram.

« Haggebo: Vi har kommit i kapp forseningen.
Investeringsbudgeten ar andrad fran 25 milj till 19,1 mil;

» Arbetet med Projekthandboken ar paborjad
» Lonesamtal pagar



17 (41)

Upphandling - Kommunikationsforbindelser
2020 - Tilldelning och avtal

5
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Maltidsavdelningens Kvalitetsrapport for 2020
6
SOT.2021.0042



19 (41)

SOT.2021.0042
2021-02-26
Marina Rahm Servicenamnden
+4641364213

Marina.Rahm@eslov.se

Maltidsavdelningens kvalitetsrapport 2020

Arendebeskrivning

Kvalitetsrapporten ar en sammanstéllning av maltidsavdelningens resultat som omfattas
av maltider i forskola, grundskola, gymnasium, aldreomsorg, personalrestaurang.

Syftet med kvalitetsrapporten ar att fa en 6verblick 6ver de kvalitetsundersokningar som
har genomforts under aret, bade interna och externa. Kvalitetsrapporten blir dven ett
underlag och stod for handlingsplaner rérande de omraden som kan utvecklas vidare och
forbéttras.

Maltidsavdelningen arbetar kontinuerligt med att forbattra kvaliteten pa maltiderna. Vid
forbattringsarbetet anvands olika metoder bland annat besok i kbken, enkéter och
nyckeltal.

Beslutsunderlag
Kvalitetsrapport 2020

Beredning
| kvalitetsrapporten presenteras bland annat:

e kundundersokningar som omfattar enkater som skickas till olika malgrupper pa
skola, aldreomsorg och personalrestaurang

e externa undersokningar som har genomforts av andra forvaltningar,
organisationer och myndigheter

e interna nyckeltal fér uppféljning och underlag.

¢ nationella nyckeltalsjamforelser som t ex Ekomatsligan och Kkik (Kommunens
kvalitet i korthet) visar hur Eslévs kommun ligger till jamfort med andra
kommuner i Sverige.

Sammanfattning

Serviceforvaltningen 1(2)
Postadress: 241 80 Eslév | Besoksadress: Stadshuset, Grona torg 2
Telefon: 0413-620 00 | E-post: myndighetsbreviada@eslov.se | www.eslov.se
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2020 har varit ett ar som paverkats mycket av covid-19. Eftersom man har varit
tvungen att bade begransa verksamheter, besok i verksamheter och sammankomster
har kvalitetsarbetet paverkats.

Resultaten har analyserats pa ett systematiskt satt och man har tagit fram
handlingsplaner utifran de analyser som har gjorts av materialet.
Maltidsavdelningen star sig till storsta delen val i interna och nationella matningar
och jamforelser.

Den sammanfattande bedémningen dar att verksamheten lever upp till kraven om ett
systematiskt kvalitetsarbete for att sakra en godtagbar kvalitet.

Forslag till beslut
- Serviceforvaltningen foreslar servicenamnden godkanna
maltidsavdelningens kvalitetsrapport for 2020

Beslutet skickas till
Barn- och familjenamnden for kdnnedom
Vard- och omsorgsnamnden for kannedom

Asa Ratcovich Marina Rahm
Forvaltningschef Maltidschef
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MALTIDSAVDELNINGEN

Kvalitetsrapport 2020

Februari, 2021
Erica Ek
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93 %

.. av vara agg ar svenska och ekologiska (100 % svenska)

98 %

... av oberedda kottet ar svenskt

100 %

... av kycklingkottet ar svenskt

54 %

... ekologiska livsmedel av totala inkbpsmangden

37 %

... svenska ekologiska livsmedel av totala inkbpsmangden

68 %

... av alla livsmedel vi koper in ar tillverkade i Sverige

1,7 CO,e

... utslapp av koldioxidekvivalenter per kg livsmedel
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Inledning

Maltidsavdelningen arbetar kontinuerligt med att forbattra kvaliteten pa
maltiderna. Manga olika metoder anvénds, allt ifran besok i koken till enkater
och andra nyckeltal. Kvalitetsrapporten ar en sammanstélining av
avdelningens resultat som omfattas av maltider i forskola, grundskola,
gymnasium, dldreomsorg och personalrestaurang.

Syfte
Syftet med kvalitetsrapporten ar att fa en Overblick Over de
kvalitetsundersokningar som har genomforts under aret, bade interna och
externa.
Syftet ar ocksd att kvalitetsrapporten blir underlag och stod for
handlingsplaner rérande de omraden som kan utvecklas vidare och forbattras.

Tillvagagangssatt
F6ljande avsnitt finns med:

= Kuvalitetsinventeringen utférs genom oanmaélda personliga méten med
mottagningskok och tillagningskok.

» Interna kundundersékningar omfattar enkater som skickas till olika
malgrupper pa andra forvaltningar, skola, aldreomsorg och
personalrestaurang.

» Externa kundunderstkningar omfattar enkater som har genomforts av
andra forvaltningar, organisationer och myndigheter.

* Nationella nyckeltal och jamforelser for uppféljning och underlag.

» Nationella nomineringar och tavlingar for offentlig maltid.

» Premiering av medarbetare pa maltidsavdelningen.

4(20)
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Kvalitetsinventering

Varje ar utfors en intern kvalitetsinventering dar en representant fran
ledningsgruppen och en fran respektive kok tillsammans utvarderar kvalitet
pa mat och service. Under 2020 utgar denna pa grund av covid-19.
Restriktionerna har medfért att man inte kunnat genomféra besok i kok och
darmed inte kunnat gora en kvalitetsinventering pa plats i koken.

Interna kundundersdkningar

Hur smakade maten

Under hosten 2020 har Maltidsavdelningen fatt ta emot synpunkter och
onskemal fran barn, medborgare och medarbetare i Eslévs kommun. Utifran
dessa gjordes forandringar av bade matsedeln och maltidens kvalitet. For att
fa en indikation pa om de forandringar som gjordes togs emot positivt
gjordes en undersdkning. Undersékningen genomfordes dagligen under
veckorna 48-50 pa samtliga grundskolor och gymnasieskolan i Eslov och
vande sig till samtliga matgéster, bade elever och medarbetare. Arskurs F-6
rostade pa ett lekfullt och konkret sétt pa plats i matsalen. Arskurs 7-9 samt
gymnasiet rostade digitalt via matverktyget menti.com.

| arskurs F-6 deltog 74 procent, av dessa svarade 55 procent att maten var
god. I arskurs 7-9 samt gymnasiet deltog 16 procent, av dessa svarade 68
procent att maten var god/okej.

Arskurs F-6 har ett lagre resultat dock ett hogre deltagande. Arskurs 7-9
samt gymnasiet har ett hogre resultat, dock ett l1agt deltagande. I arskurs F-6
gjordes métningen i matsalen, det har framkommit att det i vissa matsalar
har lagts fler &n en rost per person vilket kan ha ge ett missvisande resultat.
Trots detta har man fatt en indikation pa forbattringsomraden dér ett omrade
ar att arbeta pa deltagande och genomférande av undersékningar
tillsammans med malgruppen. Undersokningen ger dven en indikation pa
vilka matratter som kan forbattras.

Stadshusrestaurangen Majkens

En gang om aret under tidig var (sedan 2013) utfors en kundundersokning
pa Eslévs kommuns intranat dar kommunanstéllda far svara pa 5 fragor om
maten och utbudet i Stadshusrestaurangen Majkens. Det finns aven falt for
kommentarer under varje fraga. Under delar av 2020 har
stadshusrestaurangen varit delvis stangd och under hela aret har farre géster
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besokt stadshusrestaurangen pa grund av Covid -19. Underlaget for
kundunderstkningen under 2020 blir inte relevant da det under aret varit for
fa géster och utgar darmed.

N6jd Kund Index (NKI)
Under september 2020 genomférdes NKI-undersékningen riktad mot
Serviceforvaltningens kunder, det vill sdga, de andra 5 forvaltningarna i
Eslévs kommun (Barn och Utbildning, Kommunledningskontoret, Kultur
och Fritid, Milj6é och Samhéllsbyggnad, Vard och Omsorg). Enkaten
skickades till chefer pa alla nivaer i Eslévs kommun med en svarsfrekvens
pa 70,5%. Liknande undersokning har genomforts 4 ganger tidigare
(2013,2014,2016 och 2018) dock &r resultatet inte jamforbart da varken
malgrupp eller fragor ar detsamma som under 2020. NKI-undersokningen
2020 baserades pa féljande 4 fragor avseende varje avdelning pa
serviceforvaltningen;
1. Hur n6jd ar du med kvaliteten?
2. Hur val uppfyller bemotandet fran medarbetarna dina forvantningar
pa en god intern servicepartner
3. Jag vet var jag hittar information och vart jag ska vanda mig om jag
har fragor eller synpunkter
4. Tank dig en perfekt intern serviceorganisation. Hur nara ett sadant
ideal tycker du att foljande  serviceomraden  inom
Servicefdrvaltningen ar?

Nedan visas svaren uppdelat for forskola, grundskola, gymnasieskolan, vard
och omsorg, konferensfika stadshusrestaurangen, maltider
stadshusrestaurangen.

Maltiderna i forskola
Diagram Gver medelvardesindex 1-5, ett hogt indexvéarde indikerar en positiv
uppfattning

1. Kvalitet i tjanster och service 3.85

2. Bemotande fran serviceomradet 4.08

3. Information och kommunikation

om tjanster och service —
4. Helhetsbeddmning av 3.67
serviceomradet ’
1 2 3 4 5
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Maltiderna i grundskola
Diagram Over medelvardesindex 1-5, ett hogt indexvarde indikerar en positiv

uppfattning

1. Kvalitet i tjinster och service 2.89
2. Bemotande fran serviceomradet 3.84
3. Information och kommunikation om
. 3.8
tjanster och service
4. Helhetsbedémning av
. o 3.08
serviceomradet
1 2 3 4 5

Maltiderna i gymnasieskolan
Diagram 6ver medelvardesindex 1-5, ett hégt indexvarde indikerar en positiv
uppfattning

1. Kvalitet i tjdnster och service 4.75
2. Bemotande fran serviceomradet 4.6
3. Information och kommunikation om
. 4.5
tjanster och service
4. Helhetsbeddmning av
. o 4.75
serviceomradet
1 2 3 4 5

Maltiderna i Vard och omsorg
Diagram 6ver medelvardesindex 1-5, ett hogt indexvarde indikerar en positiv
uppfattning

1. Kvalitet i tjdnster och service 3.82
2. Bemotande fran serviceomradet 4.22
3. Information och kommunikation om
. 4.18
tjanster och service
4. Helhetsbedédmning av
. o 3.67
serviceomradet
1 2 3 4 5
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Konferensfika stadshuset
Diagram 6ver medelvardesindex 1-5, ett hogt indexvarde indikerar en positiv
uppfattning

1. Kvalitet i tjanster och service 3.33
2. Bemotande fran serviceomradet 3.88
3. Information och kommunikation om
. 4.02
tjdnster och service
4. Helhetsbeddmning av
. o 3.31
serviceomradet
1 2 3 4 5
Maltider stadshuset

Diagram 6ver medelvardesindex 1-5, ett hogt indexvéarde indikerar en positiv
uppfattning

1. Kvalitet i tjanster och service 3.42
2. Bemotande fran serviceomradet 3.98
3. Information och kommunikation om
. 411
tjanster och service
4. Helhetsbedomning av
. o 3.35
serviceomradet
1 2 3 4 5

Sammanfattning

Resultatet av NKI undersokningen visar maltiderna i grundskola som ett
forbattringsomrade, framforallt vad galler kvaliteten. Av kommentarerna i
undersokningen framgar det att detta ber6r bade kvalitén pa maten generellt
men aven att det finns ett missndje avseende det vegetariska utbudet.

Maltiderna i gymnasieskolan har ett hogt resultat pa alla omraden. De
senaste tva aren har gymnasieskolans maltider genomgatt ett omfattande
utvecklingsarbete dar ett koncept mer anpassat efter malgruppen gjorts.

En handlingsplan har tagits fram efter resultatet av NKI-undersékningen.

Maltidsavdelningen kommer arbeta med att tydliggdra tjanster, skapa
koncept och arbeta for en 6kad dialog med matgéster och kunder. Med start

8(20)



2021 kommer maltidsavdelningen arbeta utifran fokusomrade matgéast och

matgladje.

Externa kundundersdkningar

Forskola

Under varen 2020 genomfordes en foraldraenkat i forskola dar 3 fragor
berorde maltiderna. Undersokningen hade en svarsfrekvens pa 100 procent
och totalt deltog 1923 personer. Nedan presenteras varje fraga med svar i

diagramform.

I vilken grad upplever du att
— ditt barn tycker maten ar god

Namn Antal
Vet gj 149
I hég grad 787
I tillr&ckligt hog grad 766
I inte tillrackligt hog grad 159
I lag grad 62
Total 1923

— ravarorna ar av bra kvalité

Namn Antal
Vet gj 598
1 hdg grad 673
I tillr&ckligt hog grad 515
I inte tillrackligt hog grad 104
I lag grad 33

Total 1923

— att matratterna ar varierade

Namn Antal

Vet gj 280

1 hdg grad 869

| tillrackligt hdg grad 641

%
7,7
40,9
39,8
8,3
3,2
100

%
31,1
35
26,8
54
1,7
100

%
14,6
45,2
33,3
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| inte tillréckligt hog grad 104 54
I 1ag grad 29 1,5
Total 1923 100

Sammanfattning

Undersokningen visar att majoriteten av barnen i forskolan ar ngjda med
maten som serveras i bade smak, variation och ravaror. En ovisshet syns vid
kunskapen kring kvalitén pa ravaror.

Arbetet med att kvalitetssakra maltiderna fortsatter att utvecklas genom vara
omraden i maltidspolicyn, god, integrerad, trivsam, séker och hallbar, dar
man tar hansyn till hela maltidsupplevelsen for matgasten. | appen Skolmat
har man under hosten 2020 lagt in information om huvudravaran i dagens
matratt och en mer beskrivande text av matratterna. Under 2021 fortsatter
maltidsavdelningen att utveckla olika kommunikationskanaler.
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Skola

For arskurs 3-6 och 7-9 utfér Barn och Utbildning pa Eslévs kommun
arligen under varterminen en enkat om elevernas trivsel och arbetsmiljo dar
tva av fragorna berér maltiderna. Nedan ar redovisat resultaten av dessa
fragor for varterminen 2020. Statistik fran 2017, 2018, och 2019 visas ocksa
under respektive fraga for att kunna folja utvecklingen.

e Arskurs 3-6
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Jag tycker att smak och variation Matsalsmiljon ar bra med lugn
pa maten ar bra och ro i bade matkon och i
matsalen

Sammanfattning

Resultaten visar att de positiva svaren pa fragan “smak och variation pa
skolmaten” ligger pa samma niva for arskurs 3-6 men minskat for arskurs 7-
9 jdmfort med 20109.

Andelen elever i arskurs 3-6 som upplever "matsalsmiljon som bra med lugn
och ro” ar samma som 2019 daremot har andelen minskat i arskurs 7-9.

Under hosten 2020 gjordes forandringar av bade matsedeln och maltidens

kvalitet. Darefter gjordes undersokningen Hur smakade maten for att fa en
indikation pa om de forandringar som gjordes var uppskattade.
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Undersokningen genomfordes dagligen pa samtliga grundskolor och vénde
sig till samtliga matgéaster, bade elever och medarbetare.

Med start 2021 kommer maltidsavdelningen arbeta utifran fokusomrade
matgast och matgladje. Maltidsavdelningen kommer under kommande ar
fokusera pa utvecklingsarbete med aktiviteter som ger mervarde for
matgasten. Detta kommer ske i dialog med vara matgaster och kunder.
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Gymnasiet
Ingen kundundersékning i enkétform ar gjord under 2020.
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Aldreomsorgen

| rapporten Vad tycker de dldre om &ldreomsorgen? (2020) redogors for de
aldres uppfattning om aldreomsorgen. Underlaget bygger pa en nationell
enkatundersokning som under varen varje ar gar ut till alla personer éver 65
ar med hemtjéanst i ordinart boende eller boende pa sarskilt boende.

Undersokningen innehaller tva fragor som sarskilt berér maltiderna; “Hur
brukar maten smaka”, "Upplever du att maltiderna pa ditt aldreboende &r en
trevlig stund pa dagen?”. Nedan &r en sammanstallning 6ver de positiva svar
inom omradet mat och maltidsmiljé uppdelat for respektive boende.
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Karrakra
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Sammanfattning

Maltidsavdelningen har ett internt mal att na 86 procent positiva svar i
genomsnitt pa fragan om hur maten brukar smaka. Fér 2020 var medeltalet
76 procent. Detta visar en 6kning till skillnad fran tidigare ar pa samma fraga,
da genomsnittet var 71 procent ar 2017, 70 procent 2018 och 74 procent
positiva svar 2019. Trollsjogarden och Solhallan har lagre snitt an Riket pa
fragan och maltidsavdelningen kommer folja upp resultatet pA kommande
maltidsombudstraffar pa dessa boenden for att ge mojlighet att tycka till och
fa mer djupgaende information om vad resultatet kan bero pa.

Pa fragan om maltiderna &r en trevlig stund var genomsnittsvardet 81 procent
positiva svar for 2020. Detta visar en dkning sedan tidigare ar pa samma
fraga. Tidigare genomsnitt har varit 70 procent ar 2017, 62 procent 2018 och
66 procent positiva svar for 2019. Under aret har maltidsavdelningen arbetat
med maltidsmiljon, bland annat genom en digital maltidsombudstraff dar
forelasning och workshop med temat ”Maltiden, under och efter corona™.

Pa grund av covid-19 har maltidsavdelningen inte kunnat genomfora hela
handlingsplanen fran forra aret enligt plan. Detta medfor att féljande punkter
kvarstar i handlingsplanen for framtiden; utveckla bildbank pa matratter,
utveckla smaker i tillagningskok, projekt kring aptitretare.
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Nyckeltal och jamforelser

Skolmat Sverige

Skolmat Sverige ar ett verktyg dar en maltidsbedomning gors for att
sakerstalla naringsriktigheten pa maltider som serveras i skolan. Senaste
bedémningen 2020 visade att maltidsavdelningen far godként i niva 1,
"Maltidsutbud, Néaringsriktighet, Séker mat”.

Resultat egenkontroll
Pa grund av Covid- 19 har inga inspektioner av miljo och samhélle kunnat
goras och har darmed inga resultat for egenkontrollen under 2020.

Ekomatcentrum

Ekomatsligan &r ett nyckeltal som visar hur Eslévs kommun star jamfort med
andra kommuner i Sverige avseende andel inkdp av ekologiska livsmedel. |
Ekomatcentrums marknadsrapport Ekologiskt i offentlig sektor 2020,
statistik fran 2019 (2020) redovisas den nationella jamforelsen
”Ekomatsligan” och ”klimatekoligan”. Ekomatcentrum avser i sina
undersokningar att ekologiskt innebar livsmedel med nagon av
markningarna; KRAV, Demeter, EU-ekologiskt och MSC.

Ekomatligan

Topp kommuner 2020

1 Lund 83 %
2 Malmo 69 %
3 Orebro 65 %
4 Borlange 64 %
5 Sodertalje 63%
6 Trosa 62 %
7 Vellinge 61 %
8 Orust 53 %
9 Eslov 51 %
9 Vixjo 51%
9 Motala 51 %
9 Uppsala 51%

2019 hade Eslovs kommun 57 procent ekologiskt och lag pa plats 6 i
ekomatsligan. Under 2020 hamnade Eslovs kommun pa en delad 9:e plats
med 51 procent ekologiskt. N&r det galler svenskt ekologiskt (sveko) hamnar
Esl6v aven i denna kategori pa en 9:e plats med resultatet 35 procent.
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Klimatekoligan

Hallbara livsmedelsinkop innefattar mer an ekologiska inkdp. |
klimatekoligan rankas de kommuner som kdper mat med minsta mojliga
klimatpaverkan i kombination med en hég andel ekologiskt. Esl6vs
kommun hamnar 2020 pa en sjatte plats med ett klimatgasutslapp pa 1,76
CO2e/kg livsmedel.

Nomineringar, tavlingar

White Guide Junior

Under 2019 nominerades Ekebackens forskola i kategorin arets forskolekok
och Carl Engstrom skola i kategorierna darets klimatkok och arets
skolrestaurang. Jury Fran White Guide Junior besokte och bedomde maten. |
tavlingen placerade sig Ekebacken pé plats 17 i kategorin Arets forskolekok
och Carl Engstrém skola pa plats 6 i kategorin arets klimatkok och plats 15 i
arets skolrestaurang. i kategorin arets skolrestaurang.

Premiering av medarbetare
Pa grund av covid-19 &r arets kick off uppskjuten och darmed &ven
premiering av medarbetare.
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Sammanfattning

2020 har varit ett ar som paverkats mycket av covid-19. Eftersom
maltidsavdelningen varit tvungna att bade begransa vara verksamheter, besok
i verksamheter och sammankomster har kvalitetsarbetet paverkats.
Resultaten har analyserats pa ett systematiskt satt och man har tagit fram
handlingsplaner utifran de analyser som har gjorts av materialet.
Maltidsavdelningen star sig till storsta delen val i interna och nationella
maétningar och jamforelser.

Den sammanfattande bedémningen ar att verksamheten lever upp till kraven
om ett systematiskt kvalitetsarbete for att sékra en godtagbar kvalitet.
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Bilagor

Socialstyrelsen, vad tycker de aldre om &ldreomsorgen? 2020
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

Ekomatscentrum marknadsrapport, Ekologiskt i offentlig sektor 2020,
statistik fran 2019
http://ekomatcentrum.se/wp-content/uploads/2020/10/Rapport-
Marknadsrapport-EMC-2020.pdf
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